RELACIONAMENTO

COm 0 Segurado  1-semestre 2024

Ipreville
Pré Aposentadoria Reunides com grupos de 5 a 10 servidores
Hora H: Total de encontros: 06 Participantes: 101
Em Foco:
Realizados 06 eventos no primeiro semestre de 2024 com um total de 110 participantes.

Programa de Pos Aposentadoria:

Acolhimento aos Novos Aposentados e Pensionistas
Reunido mensal, momento de boas vindas, apresentar as
acles, programas de pds aposentadoria, os canais de
comunicagdo e atendimento do Instituto.

Entrega documentos da Concessdo do Beneficio e solugao
Realizada dentro do Seminario de Previdéncia de duvidas.

Qualidade de Vida Total de Encontros: 06 Participantes: 98

Audiéncia Publica — 25/04/2024
O Relatério Anual de Governanca Corporativa referente o exercicio de 2023 foi apresentado na Camara de

Vereadores de Joinville e transmitido ao vivo pelo Youtube.
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RISMA [PREVILLE

NOVAS FACES DO FUTURO

<« | IXSeminario de Previdéncia e Qualidade de Vida - 27/06/2024

O seminario foi realizado no auditdrio da ACJ.

QUALIDADE DE VIDA:

27.06.2024

AgoOes Assessoria de Relacionamento

Tampinhas do Bem.

No primeiro semestre de 2024 houveram a¢des de endomarketing, tais como aniversarios

de servidores, Pdscoa, Dia Internacional da Mulher, Dia da M3des e a Campanha de

Site ipreville.sc.gov.br

Noticias Quantidade de Acessos PublicacGes legais no site (documentos)
24 6.390 403
Whatsapp segurados

Total de segurados cadastrados

Segurados cadastrados em 2024

Mensagens enviadas

3.972

66

18

Demandas através do email Presidente@ipreville.sc.gov.br

Total emails

Tempo médio de resposta (dias)

173

1,63

Acompanhamento e Respostas Ouvidoria

Tipo de Manifestagao

Total

Tempo médio de resposta (dias)

Ouvidoria PMJ — Resposta via SElI

09

2,4




