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EDITAL SEI N° 0015515551/2023 - IPREVILLE.UAD.ALC

Joinville, 11 de janeiro de 2023.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2022

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO
DE JOINVILLE - IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ
n® 01.280.363/0001-90, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, devidamente constituidos pela
Portaria n° 066, de 20 de julho de 2022, torna publico que realizara licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, pelo regime de execugio indireta de empreitada
por prego global, com amparo na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto Municipal n® 45.013, de 17 de dezembro de 2021, que aprova
a Instrucdo Normativa 129/2021, e no Decreto Municipal n° 30.159, de 05 de dezembro de 2017, que
aprova a Instrucdo Normativa n° 04/2017, ambas da Secretaria de Administracdo de Planejamento do
Municipio de Joinville.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados em implantagao,
gerenciamento e operacionalizacdo de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com
solug¢do completa para atendimento telefonico e atendimento on-/ine, ativo e receptivo, na forma humana e
eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, sofiware e equipamentos necessarios a
prestagao dos servigos.

2. DADOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes da presente licitagao correrdo por conta da seguinte dotacao orcamentaria:
22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos

3.3.90.37.01 - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

3. DOS ANEXOS

3.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

3.2. Anexo II — Modelo de Proposta de Pregos;

3.3. Anexo III — Planilha de Custos e Formagao de Precos;

3.4. Anexo IV - Memoria de Calculo do Demonstrativo da Situa¢ao Financeira;

3.5. Anexo V — Estimativa de Pregos;
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3.6. Anexo VI — Minuta do Contrato

3.7. Anexo VII - Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo

4. DA LICITACAO

4.1. A presente licitagdo objetiva a selecdo da proposta mais vantajosa na contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos técnicos especializados em implantacdo, gerenciamento e operacionalizacdo de uma
central de relacionamento aos clientes - Call Center - com solucao completa para atendimento telefonico
e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e eletronica, disponibilizando recursos
humanos, treinamento, sofiware e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, de acordo com
especificagdes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidas nos Anexos I e VI e nas condi¢des previstas neste
Edital;

4.1.1. O valor estimado total para a contratagdo do objeto deste Pregdo ¢ de R$ 173.211,00 (cento e setenta
e trés mil e duzentos e onze reais), para um periodo de 12 (doze) meses, conforme disposto no Anexo
V deste Edital;

4.2. Local: O Pregao Eletronico sera realizado no Portal de Compras do Governo Federal —
www.comprasgovernamentais.gov.br (UASG 928239);

4.3. Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentagao relativa ao certame;

4.4. Data e horario para inicio da entrega de propostas: 24/01/2023 as 08h00;

4.5. Data e horario limites para entrega de propostas e inicio da sessdo publica: 08/02/2023 até as
09h00;

4.6. Modo de disputa Aberto, nos termos do art. 31, inciso I e art. 32 do Decreto Federal n® 10.024/2019;
4.7. Término da Sessao Principal: 10 (dez) minutos apds o inicio da sessao de disputa;

4.8. Periodo Adicional: A sessdo serd prorrogada automaticamente e sucessivamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessdao publica. Na hipotese de
ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente;

4.9. O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no enderego eletronico identificado no subitem
4.2. e no portal eletronico do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos de Joinville -
IPREVILLE, na pagina www.ipreville.sc.gov.br;

4.10. Em caso de discordancia existente entre as quantidades e especificagdes do objeto descritas no
endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, com as quantidades e especificagdes constantes
deste Edital, prevalecerdo as constantes do Edital.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Somente poderao participar do presente certame os interessados que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo, e que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital;

5.2. Nao poderdo disputar licitagdo ou participar da execu¢do de contrato, direta ou indiretamente,
conforme disposi¢des do art. 14 da Lei n® 14.133/2021:

5.2.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.2.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.2.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagao em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

file://IP:1%23SITE NOVO/%23Site Novo 2021/ADMINISTRATIVO/Pregéo Eletronico/003-2022 - Call Center/Edital_0015515551.html 2/50


http://www.ipreville.sc.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

25/01/2023 08:11 SEI/PMJ - 0015515551 - Edital

5.2.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.2.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404/1976, concorrendo
entre si;

5.2.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

5.3. Também ndo poderao disputar licitagdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente:

5.3.1. Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes da
Administragdo Publica Municipal;

5.3.2. Pessoas fisicas ou juridicas punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica do Municipio de Joinville, durante o prazo estabelecido para a penalidade;

5.3.3. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo direta ou
indireta, com qualquer 6rgao Publico Federal, Estadual, Municipal ou Distrito Federal;

5.4. Sera admitida a participagdo de empresas em regime de consércio, desde que atendidas as normas
estabelecidas no art. 15 da Lei 14.133/21.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica;

6.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do proponente ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregdo;

6.4. O proponente responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros;

6.5. E de responsabilidade do cadastrado, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados;

6.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar na inabilitagdo no momento do
julgamento;

6.6. Para participacao no Pregdo, o proponente devera assinalar em campo proprio do sistema eletronico,
relativo as seguintes declaragdes, sob pena de inabilitagdo/desclassificacao:

6.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 se for o caso;

6.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital ¢ seus anexos;

6.6.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos neste, e a proposta apresentada estd em
conformidade com todas as exigéncias do presente Edital;

6.6.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
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6.6.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

6.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o proponente as sancoes
previstas em lei e neste Edital;

6.8. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, poderd representar mais de uma empresa no(s)
mesmo(s) item(ns)/lote(s) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os proponentes
representados.

7. DA PARTICIPACAO NO CERTAME

7.1. A participacdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado, e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos ¢ dos documentos de
habilitagao, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do
site www.comprasgovernamentais.gov.br, observando a data e o horario limites estabelecidos no item
4. deste Edital;

7.2. Poderdo participar deste Pregdo proponente cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018;

7.3. Cabera ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelos onus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderda permanecer acessivel aos proponentes para a recep¢do dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuag¢do no certame, sem prejuizo dos atos realizados;

7.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a comunicagdo do fato aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8. DA APRESENTACAp PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. Os proponentes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, os documentos de
habilitagdao exigidos no edital, proposta de acordo com o modelo constante no Anexo II com a descri¢ao
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica;

8.2. O envio da proposta acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha;

8.3. Os proponentes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo desde que constem do
SICAF, assegurado aos demais proponentes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas;

8.4. Incumbira ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.5. Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo retirar ou substituir a proposta e o0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

8.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do proponente melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances;

8.6.1. A auséncia do documento "Proposta de Pregos" desclassificara a proponente;

8.7. Nao serdo admitidas, posteriormente, alega¢des de engano, erro ou distracdo na elaboragdao da
proposta, como justificativa de solicitacdo de quaisquer acréscimos de reequilibrio econdmico-financeiro
do Contrato, de indenizagdes ou de ressarcimentos de qualquer natureza;
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8.8. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo por parte da licitante das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

8.9. Apos a abertura da sessdo publica, a proposta ¢ irretratavel e irrenuncidvel.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. Ao enviar sua proposta pelo sistema eletrénico o proponente devera necessariamente postar valor
global licitado;

9.2. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos;

9.3. O proponente serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

9.4. Quanto ao valor da proposta postada eletronicamente, todas entrardo na disputa de lances, porém
somente sera classificado o valor da proposta que estiver dentro do valor global estimado/maximo;

9.5. O proponente deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

9.5.1. Descricao detalhada do servico, no que for aplicavel,

9.5.2. Valor unitario e total do item,;

9.6. E vedada a cotagdo parcial de itens ou de quantidade inferior 8 demandada nesta licitagio;
9.7. Todas as especificagdes do servigo contidas na proposta vinculam a proponente;

9.8. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos do servigo ofertado,
bem como as despesas referentes a tributos, seguro, taxas, encargos sociais e trabalhistas e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital;

9.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

9.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentagdo.

10. DA FORMA DE ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional,
sem cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada e assinada pelo
representante legal do proponente devidamente identificado, contendo identificacdo do proponente,
endereco, telefone e e-mail;

10.2. Apds a fase de lances, a proposta atualizada com descrigdo, quantidades e valores detalhados,
conforme Anexo II ¢ a Planilha de Custos e Formacdo de Preco conforme Anexo III, deverdo ser enviadas
no prazo maximo de até 02 (duas) horas apds a convocacio do pregoeiro;

10.3. Nao serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante legal do proponente devidamente
identificado;

10.4. A proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital e
devera conter, sob pena de desclassificagao:

10.4.1. Descri¢ao clara e completa do servigo ofertado, em conformidade com as especificacdes do Anexo
I - Termo de Referéncia deste Edital;

10.4.2. O valor unitario e valor total em moeda corrente nacional, sendo admitidas apenas duas casas apos
a virgula;

10.4.3. O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
limite para apresentacdo da proposta, apos a convocagdo do Pregoeiro da proposta readequada do ultimo
lance ofertado;
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10.4.4. A identificagao do servico ofertado;

10.4.5. A indicacdo dos Sindicatos, Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que regem as
categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas-bases e vigéncias, com base na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO);

10.5. O numero do item ofertado devera corresponder exatamente ao do item do Anexo II deste Edital,
com suas respectivas quantidades;

10.6. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario;

10.7. Serao desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precos ou qualquer outra
condi¢do ndo prevista neste Edital;

10.8. Se a adjudica¢ao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta)
dias, e caso persista o interesse do Ipreville, este podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta
por igual prazo.

11. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA E DA FORMULACAO DE LANCES
11.1. O modo de disputa se dard na forma prevista no subitem 4.6. do Edital;

11.2. A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a
divulgagdo das propostas de pregos recebidas pelo site ja indicado no item 4. deste Edital, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;

11.3. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos proponentes deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances, que ocorrerd exclusivamente por meio do sistema eletronico. A cada
lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor;

11.3.1. S6 serdo aceitos lances, do mesmo proponente, cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema;

11.3.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

11.3.3. Nao serdo admitidos lances que contiverem qualquer elemento que possibilite a identificagdo do
proponente;

11.4. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema ndo divulgara o autor dos lances aos demais participantes;

11.5. Apos o encerramento da etapa de lances, o sistema identificara a existéncia da situacdo de empate
prevista no art. 44 da Lei Complementar n° 123/06. Nesse caso, o pregoeiro convocara a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte que se encontra em situacdo de empate informando que a mesma devera, em 5
minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado. Durante o periodo, apenas a empresa
convocada podera registrar o novo lance como arrematante.

11.5.1. Nao passando para a condi¢ao de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem nessas categorias € cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no art. 44 da Lei
Complementar n® 123/06, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

11.5.2. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

11.5.3 - O disposto no subitem 11.5. somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados exclusivamente via sistema eletronico, até¢ a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, nos termos do disposto no art. 26 do
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Decreto Federal n® 10.024/2019, e de forma legivel, no sentido de que ofere¢am condi¢des de analise por
parte do Pregoeiro;

12.2. Serdo aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade
confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitagdo;

12.3. Deverao ser apresentadas Certidoes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;

12.4. Para fins de aplicagdo dos procedimentos definidos na Lei Complementar n° 123/06, o proponente
devera comprovar a condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaragdo em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos dos subitens 6.6. e 6.7. deste
Edital;

12.5. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitacdo do proponente podera ser verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacao a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira ¢ habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018;

12.6. A documentacao para fins de habilitacdo € constituida de:
12.6.1. Habilitagao Juridica ( Art. 66, Lei 14.133/2021);

12.6.1.1. Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual,
podendo ser substituido por certidao simplificada, expedida pela Junta comercial da sede da licitante;

12.6.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial e no caso das sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus
administradores, podendo estes documentos, serem substituidos por certiddo simplificada, expedida pela
Junta Comercial da sede da licitante. O Contrato Social ou documento constitutivo deve ser acompanhado
de todas as suas alteragdes, salvo se o licitante apresentar alteragao consolidada;

12.6.1.3. Certidao da inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio, podendo ser substituido por certiddo em breve relatorio, expedido pelo Registro
civil das Pessoas Juridicas;

12.6.2. Documentacao relativa a qualificacio técnica (Art. 67, Lei 14.133/2021);

11.6.2.1. Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execu¢do de objeto compativel com o que esta sendo licitado,
mediante a comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na execucdo de objeto semelhante ao da
contratacdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados. (Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.6 "b",
10.6.1 e item 10.7).

12.6.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo

menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
(Anexo VII-A da IN 05/2017, item 10.8)

12.6.3. Habilitaciao Fiscal, Social e Trabalhista (Art. 68, Lei 14.133/2021):

12.6.3.1 As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos seguintes
requisitos:

I - a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

IT - a inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

III - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

V - aregularidade perante a Justi¢a do Trabalho;
VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal.
12.6.4. Habilitacdo economica - financeira ( Art. 69, Lei 14.133/2021):
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12.6.4.1. A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptidao econdmica do licitante para
cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatorio, e
serd restrita a apresentacao da seguinte documentacao:

12.6.4.2 - Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

12.6.4.3. A licitante devera apresentar Demonstrativo da Situacio Financeira (Modelo — Anexo 1V),
assinada pelo representante da empresa e pelo Contador, ou outro profissional com poderes equivalentes,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, com a avaliagdo dos seguintes indices
contabeis:

12.6.4.3.1. Indice de Liquidez Geral (LG), superior a 1 (um), indicando “quanto a empresa possui em
disponibilidades, bens e direitos realizdveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigagdes,
com vencimento neste mesmo periodo”.

12.6.4.3.2. Indice de Liquidez Corrente (LC), superior a 1 (um), indicando “quanto a empresa possui
em recursos disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas
de curto prazo.”

12.6.4.3.3. indice de Solvéncia Geral (SG), superior a 1 (um), indicando “o grau de garantia que a
empresa dispde em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas, envolvendo os recursos
liquidos e os permanentes.”

12.6.4.3.4. A exigéncia dos indices limitar-se-4 & demonstracdo da capacidade financeira do licitante,
suficiente para garantir o cumprimento das obriga¢des do futuro Contrato.

12.6.4.4. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
12.6.5. Declaracao de Reserva de Cargos (Art. 63, Lei 14.133/2021)

12.6.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.7. Os documentos que nao mencionarem expressamente o prazo de validade serdo aceitos dentro do
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da sua emissao;

12.8. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento exigido ou apresenta-lo em
desacordo com o estabelecido neste Edital, facultada a Administracdo utilizar-se da prerrogativa do Art. 64
da Lein® 14.133/2021.

13. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO
13.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL;

13.2. A licitagdo sera processada e julgada em consonancia com a legislagdo constante no predmbulo deste
Edital e com os procedimentos previstos na Lei Complementar n°® 123/06 e alteragdes posteriores;

13.3. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao proponente que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta;

13.3.1. O proponente devera se manifestar até o prazo para apresentacdo da proposta e Planilhas de Custos
¢ Formagao de Precgos, nos termos do subitem 10.2. do edital,

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do proponente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

13.5. O Pregoeiro ira decidir sobre a aceitagdo da proposta, observados prazos para as condi¢des definidas
neste Edital, e verificara a habilitacdo do proponente;

13.6. Apds encerrada a etapa competitiva, e verificada a auséncia da proposta de pregos e dos documentos
de habilitagdo, conforme o subitem 8.1., serd considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-
se o proponente desistente as penalidades constantes no item 19. do Edital;
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13.7. Se a proposta ndo atender as especificagdes técnicas, ¢ as condi¢gdes minimas de habilitagdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda
ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor;

13.8. O representante legal do proponente que subscrever os documentos apresentados deve estar
devidamente identificado no processo, anexando o documento de identidade;

13.8.1. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma empresa no(s)
mesmo(s) item(ns) deste processo, sob pena de exclusdo sumaria de ambos os proponentes representados;

13.9. Serdo desclassificadas as propostas:
a) Que ndo atenderem as especificacdes/descrigdo do objeto desta licitacao;

b) Que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as caracteristicas do servigo
cotado, impedindo sua identificagcao com o item licitado;

c¢) Que conflitarem com a legislagdo em vigor;
d) Que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos nos itens 8. ou 10. deste Edital;

e) Com valores unitarios ou globais superiores ao limite estabelecido ou com pregcos manifestamente
inexeqliiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os
coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto do contrato;

f) Que nado apresentarem a Planilha de Custos e Formacao de Pregos, conforme estabelecido no item 10.2.
deste Edital.

13.10. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario;

13.11. Serao desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precgos, servicos, ou qualquer
outra condi¢cdo ndo prevista neste Edital;

13.12. Se o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar
situagdo regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 19. deste Edital. Neste caso, o Pregoeiro
examinara as ofertas subseqiientes, e a habilitacdo dos proponentes, observada a ordem de classificagao,
até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar
reducdo do prego ofertado;

13.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para a contratagdo, ficam os
proponentes liberados dos compromissos assumidos;

13.14. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagdo e habilitagado;

13.15. O Pregoeiro podera durante a sessdo verificar a regularidade dos documentos disponiveis para
consulta on-line exigidos no subitem 12.6., que forem apresentados vencidos ou positivos em caso de ME
ou EPP;

13.15.1. No momento da verificagdo se o sistema estiver indisponivel ficardo o(s) proponente(s) com o
onus de ndo terem apresentado o documento ou ter (em) apresentado com restrigao.

14. DAS IMPUGNACOES (Art. 164 da Lei 14.133/2021)

14.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacao
desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame.

14.1.1. As impugnagdes deverdo ser protocolizadas através do e-mail josianegroff@ipreville.sc.gov.br, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, até¢ as 14:00h do dia do vencimento do prazo,
acompanhado da respectiva representatividade e, quando for o caso, de procuragao;
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14.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame, e
ficarao disponiveis para todos 0s interessados nos enderecos
eletronicos: www.ipreville.sc.gov.br e/ou www.comprasgovernamentais.gov.br.

14.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
proponente;

14.4. Caberad a autoridade superior, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital, decidir
sobre as eventuais impugnagoes;

14.5. Acolhida a impugnagdo contra o presente Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagao das propostas;

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS (Art. 165 da Lei 14.133/2021)

15.1. Apds declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer
proponente manifeste a inten¢ao de recorrer, indicando pela quais decisdes pretende recorrer, em campo
proprio do sistema;

15.2. Seré concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao ou de lavratura da ata, em
face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricio em registro
cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

¢) ato de habilitacdo ou inabilitagao de licitante;

d) anulacdo ou revogacao da licitacdo;

e) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragao;

15.3. O pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

15.4. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 15.2., serdo
observadas as seguintes disposicdes:

15.4.1. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo
para apresentacdo das razdes recursais previsto no inciso I do caput deste artigo sera iniciado na data de
intimag@o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adogao da inversdo de
fases prevista no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

15.4.2. A apreciacdo dar-se-a em fase unica.

15.5. Os recursos serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que,
se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

15.6. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

15.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera o mesmo do recurso € terd inicio na data de
intimagao pessoal ou de divulgagao da interposi¢do do recurso.

15.8. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

15.9. As razdes de recursos e contrarrazdes deverdo ser protocolizadas através do Portal de Compras do
Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br ou do e-mail josianegroff@ipreville.sc.gov.br, em
documento digitalizado (PDF, JPG) devidamente assinado, acompanhado da respectiva representatividade.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO (Art. 71 da Lei 14.133/2021)
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16.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacao, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

16.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
16.1.2. Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

16.1.3. Proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

16.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

17. DA CONTRATACAO

17.1. O fornecedor sera convocado para assinar o0 Termo de Contrato e o0 Termo de Confidencialidade
e Sigilo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis contados de sua convocagao, através do Sistema Eletronico de
Informacao (SEI), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital,;

17.1.1. O prazo previsto para assinatura no Sistema Eletronico de Informacao (SEI) do Termo de Contrato
e Termo de Confidencialidade e Sigilo, podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

17.2. Se a licitante vencedora, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura do Termo de
Contrato, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais;

17.3. A licitante vencedora devera manter, até¢ o cumprimento final de sua obrigagao, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente ao IPREVILLE
qualquer alteragdo que possa comprometer o objeto contratado;

17.4. Os critérios de recebimento e aceitacdo da prestacao dos servigos, prazo de execucdo, gestdo e
fiscaliza¢dao do contrato, bem como as condigdes de pagamento sdao os previstos neste Edital e seus Anexos
(Termo de Referéncia e Contrato);

17.5. Sera formalizado Termo Contratual, com vigéncia de 12 (doze) meses (art. 105 e 106 da Lei n°
14.133/2021), estabelecendo em suas clausulas as condi¢des necessarias para a prestacdo do servigo
contratado, bem como os direitos e obrigagdes do [IPREVILLE e da CONTRATADA, de acordo com os
normativos vigentes (arts. 89 e 92 da Lei n° 14.133/2021), o qual podera ser prorrogado conforme previsao
do art. 107 da Lei n® 14.133/21;

17.5.1. Havendo prorrogacao do prazo, os precos contratados serdo reajustados da seguinte forma:

17.5.2. Os custos decorrentes de mao de obra terdo seu primeiro reajuste por repactuacio, apos
decorrido 12 (doze) meses, contados da data do orgamento a que a proposta se referir, assim entendido o
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho, mediante demonstragdo analitica da variacdo dos
custos apresentada pela CONTRATADA;

17.5.3. A repactuacgio serd precedida de solicitacdo da CONTRADA, acompanhada de demonstragao
analitica da varia¢ao dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagao de precos, ou
do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagdo, conforme disposicoes
do § 6°do art. 135 da Lei n°® 14.133/2021;

17.5.4. A repactuacdo podera ser formalizada por meio de apostilamento, exceto quando caracterizar
alteracdo contratual, ou quando coincidir com a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato, que
devera ser formalizada por aditamento;

17.5.5. Os demais insumos do custo direto inicial, de acordo com a natureza dos servi¢os contratados,
serdo reajustados apés decorridos 12 (doze) meses da data da apresentacio da proposta, pelo INPC —
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Caso
o indice deixe de ser divulgado, sera substituido por outro que reflita a variagao dos precos no periodo;

17.6. Os pagamentos serdo realizado em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal,
contendo a descricao detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o numero da
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Nota de Empenho e do Contrato, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente
da CONTRATADA, destacados na nota fiscal ou boleto bancédrio devidamente registrado emitido
pela CONTRATADA;

17.7. A presente contratacio nao gera vinculo empregaticio entre as partes, ndao tendo
a CONTRATADA qualquer dever de subordinacdo ao IPREVILLE.

17.8. O IPREVILLE nio responde, subsididria ou solidariamente, tanto na esfera civil, trabalhista,
securitaria, penal, entre outras, pelos atos e omissdes, dolosas e culposas praticadas pela CONTRATADA,
resguardando-lhe o direito de regresso em caso de eventual condenacgao.

17.9. A extingdo do contrato, conforme disposto no art. 138 da Lei n° 14.133/2021, podera ser:

17.9.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

17.9.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdao
de disputas, desde que haja interesse da Administracao e com aviso prévio de 30 (trinta) dias;

17.10. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagcdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

18. DA ASSINATURA ELETRONICA

18.1. A assinatura do Contrato e demais documentos vinculados a este instrumento, serdo realizadas
eletronicamente, mediante login e senha, devendo o representante legal do proponente providenciar a sua
assinatura eletronica externa, de acordo com Instru¢do Normativa n° 129/2021, regulamentada pelo
Decreto Municipal n® 45.013/2021;

18.1.1. O(s) representante(s) legal(is) do interessado em participar da licitagdo podera(ao) providenciar a
solicitacdo de usuario externo certificado para assinatura eletronica de acordo com o que estabelece o
"Manual do Usudrio Externo" disponivel no site www.joinville.sc.gov.br;

18.1.2. Apos declarado vencedor(es) representante(s) legal(is) do proponente devera(ao) estar com o seu
usuario externo certificado para fins de efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n°
45.013/2021, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteragdes, sem prejuizo
das sangdes previstas no edital;

18.1.2.1. E de responsabilidade exclusiva do representante legal do proponente interessado a solicitagdo da
criacdo da assinatura eletronica;

18.1.2.2. A criagdo e a redefini¢do da assinatura eletronica dependem da solicitagdo de assinatura
eletronica com o envio do Termo de Responsabilidade devidamente assinado e com o envio de documento
com foto e assinatura do requerente;

18.1.2.3. Serdo aceitos como documentos de identidade para fins de assinatura eletronica externa: carteiras
expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de
Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por 6rgao publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira de
identidade do trabalhador e carteira nacional de habilitacdo (somente modelo com foto);

18.1.3. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certidoes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade ou documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados;

18.1.4. O termo de responsabilidade tera sua assinatura comparada com o documento apresentado;

18.1.5. O servidor publico autorizado procederd com a avaliagdo da documentagdo recebida e realizard a
concessao de acesso ao usuario externo;

18.1.6. A assinatura eletronica ¢ de uso pessoal e intransferivel e sua divulgacdao ¢ vedada sob qualquer
hipotese;
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18.1.7. O usuario ¢ o responsavel pela exatidao das informagdes prestadas, quando de seu credenciamento,
assim como pela guarda, sigilo e utilizacdo da assinatura eletronica, ndo sendo oponivel, em qualquer
hipétese, alegacao de uso indevido, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001
e do Decreto n° 21.863, de 30 de janeiro de 2014.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As penalidades que poderdo ser cominadas 8 CONTRATADA, garantida a prévia defesa do
interessado, no respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instrucio
Normativa n° 04/2017 da Secretaria de Administracio e Planejamento do Municipio de
Joinville, previstas no item 19.2 e demais subitens, so6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

19.1.1. Comprovacao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento do
objeto contratado;

19.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
ao IPREVILLE.

19.2. O licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizado(a) administrativamente quando cometer as
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

19.2.1. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

19.2.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

19.2.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
19.2.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
19.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

19.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.2.7. Ensejar o retardamento da execucao do servigo sem motivo justificado;

19.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

19.2.9. Comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.2.9.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacao;

19.2.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagao.
19.2.11. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, pela falta do subitem 19.2.1 deste Contrato, quando nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

b) Multa de:

I) 10% (dez por cento) sobre o valor total a ser Contratado, nos casos de desisténcia de proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa ou nao assinar Contrato correspondente ao valor total
da proposta;

IT) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestacio do servico e/ou no cumprimento
das obrigacdes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para sua execucdo. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, configurar-se-a
a hipotese elencada no item abaixo;

IIT) 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucdo contratual total ou
parcial, por parte da CONTRATADA, sem prejuizo da apuragao e reparagao do dano que a exceder.
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¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 19.2.2
a 19.2.6 deste Contrato, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 19.2.7 a 19.2.11, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

19.4. Na aplicagao das sanc¢des serdo considerados:

19.4.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

19.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.4.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

19.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos orgaos de controle.

19.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo IPREVILLE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.

19.6. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Administracao Publica.

19.7. A penalidade de multa poderé ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des e deverdao ser
pagas através de deposito em conta corrente do IPREVILLE, at¢ o dia de pagamento que
a CONTRATADA tiver direito ou podera ser cobrada judicialmente apds 30 (trinta) dias da notificagdo.

19.8. Nenhum pagamento serd realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem que haja convocagdo para
assinatura do Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos;

20.2. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente Pregao;

20.3. A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito ¢ devidamente fundamentado;

20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, ¢ considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

20.5. S¢ se iniciam e vencem os prazos referidos no item anterior em dia de expediente do IPREVILLE;

20.6. Quaisquer questdes decorrentes da execugdo do Contrato, que possam ser suscitadas entre o
IPREVILLE e a contratada, serdo resolvidas de acordo com a legislagdo vigente;

20.7. Os pedidos de vistas acerca da presente licitagdo para os participantes do processo deverdo ser
realizados através do e-mail josianegroff@ipreville.sc.gov.br;

20.8. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo;

20.8.1. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o proponente sera convocado a encaminha-los, via
sistema, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme
estabelecido pelo Pregoeiro no momento da convocagao;
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20.9. O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
os acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia
do CONTRATANTE, dentro do limite permitido pelo art. 125 da Lei n°® 14.133/2021;

20.10. Serao aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da Lei de Licitagdes, as disposi¢des contidas no
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90, inclusive no que concerne a garantia, prazo para
atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria;

20.11. A participag@o na presente licitacdo implicard na aceitacdo integral e irretratavel dos termos deste
Edital, seus anexos, bem como a observancia dos regulamentos administrativos;

20.12. Todas as informagdes/alteracdes relativas ao presente certame serdo postadas nos enderecos
eletronicos: www.ipreville.sc.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br, sendo de exclusiva
responsabilidade do interessado o seu acompanhamento;

20.13. Fica eleito o Foro da Comarca de Joinville para dirimir quaisquer outras davidas ou questdes
provenientes da execu¢do do Contrato.

Guilherme Machado Casali

Diretor-Presidente

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 0014647770/2022 - IPREVILLE.NAD
1-Objeto para a contratacio:

1.1 - Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em implantagdo,
gerenciamento e operacionalizacdo de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com
solucao completa para atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e
eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, sofiware e equipamentos necessarios a
prestacao dos servicos conforme especificados neste termo de referéncia.

2-Descricao dos Servigos:
2.1 - Os servigos de atendimento serdo compostos de acordo com as informagdes abaixo:
2.1.1 - Servigo de Operador de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.1.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.1.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.1.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.1.4 - Raciocinio 16gico e matematico;

2.1.1.5 - Conhecimento basico de pacote Office (Word e Excel), digita¢do e internet;

2.1.1.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;
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2.1.1.7 - Conclusdo de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicacao falada e escrita, com duragao minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.1.7.1 - Conclusao de treinamento de natureza técnica, com base no uso dos softwares, banco de
dados e equipamentos utilizados no atendimento;

2.1.1.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informagdo, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;

2.1.1.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.1.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 6 (seis) meses de trabalho na fungdo de
teleatendimento;

2.1.1.11 - A ocasido de absenteismo pelos ocupantes do cargo, por qualquer motivo, ndo podera prejudicar
a prestacao dos servigos, devendo, assim, a CONTRATADA possuir em seu quadro de funcionarios uma
quantidade extra de profissionais ja qualificados, habilitados e treinados, a fim de substituir o ocupante
titular nas situagdes em que sua substituicdo seja necessaria;

2.1.1.12 - Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas;
2.1.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.2.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.2.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.2.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.2.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.2.4 - Raciocinio l6gico e matematico;

2.1.2.5 - Conhecimento intermediario de pacote Office (Word e Excel), digitacdo e internet;
2.1.2.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

2.1.2.7 - Conclusao de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicacgao falada e escrita, com duragao minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.2.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informagdo, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;

2.1.2.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.2.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 12 (doze) meses de trabalho na funcao de
teleatendimento;

2.1.2.11 - Carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas;
2.1.3 - Servico de Gerenciamento de Softfware com as seguintes caracteristicas:
2.1.3.1 - Especializado em software de banco de dados e base de conhecimento para Call Center;

2.1.3.2 - Devera ser utilizado solugdes tecnologicas capazes de redirecionar ou gerar ligagdes automaticas
para cada operador disponivel nos atendimentos receptivos e ativos respectivamente, eliminado assim
tempos gastos com espera e discagem manual;

2.133 - A CONTRATADA deverd fornecer solucdo completa de softwares licenciados e
mais hardwares necessarios para as execucoes didrias dos servigos prestados;

2.1.3.4 - Os softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdao ser compativeis com a
central telefonica da CONTRATANTE, independente do tipo de tecnologia, modelo, versao ou marca;

2.1.3.5 - A solugdo devera conter os modulos receptivo, ativo e de supervisdo e permitir campanhas
simultaneas, gravar mensagens que podem ser realizadas através do terminal de supervisdo ou com o
carregamento de arquivos pré gravados (mensagem de pré atendimento, fila de espera e horarios de
atendimento); monitoracdo online das atividades de operacdo, suporte a pesquisas de tabulacdo de
respostas, campos configuraveis, gravacao integral ou seletiva das ligagdes em modo digital e plataforma
aberta para integracdo com outros sistemas ja existentes da CONTRATANTE;
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2.1.3.6 - A CONTRATADA devera fornecer o robo (chatbot) para operacao de atendimento junto aos
canais digitais para melhor filtro do cliente/publico ao solicitar o atendimento;

2.1.3.6 - O modulo receptivo deve informar quem originou a chamada, a identificacdo do operador que
atendeu, o motivo da ligacao e se houve pendéncia na resposta ou status do atendimento;

2.1.3.6.1- O servico de atendimento humano devera ser efetuado em 2 (dois) niveis, sendo:

2.1.3.6.1.1 - Primeiro nivel: servico realizado pelos atendentes via telefone ou webchat, por meio de
consulta a base de dados e utilizando scripts com repostas padronizadas aprovadas pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.1.2 - Segundo nivel: servico a ser encaminhado para o atendimento telefonico dos setores
correspondentes, com a finalidade de esclarecer as diividas mais complexas demandadas pelos segurados.
Tais davidas somente serdo encaminhadas depois de serem abertos registros das dividas no banco de
dados, para posterior inclusao de resposta padronizada pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.2 - O modulo receptivo compreende:
2.1.3.6.2.1 - O atendimento das chamadas;
2.1.3.6.2.2 - Orientacao aos segurados demandas de duvidas;

2.1.3.6.2.3 - Registro ¢ encaminhamentos de sugestdes e reclamagdes, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE, por meio de respostas padronizadas;

2.1.3.6.2.4 - Encaminhamento de ocorréncias que ndo tiveram solucdes imediatas, cuja informagdes nao
estejam disponiveis no momento, ou onde o procedimento da CONTRATANTE recomende o registro de
ocorréncia as areas competentes para tratamento e solucao posterior;

2.1.3.6.2.5 - Servigo de URA - Unidade de Resposta Audivel:
2.1.3.6.2.5.1 - Devera ter o funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

2.1.3.6.2.5.2 - Devera ser acionado no caso do atendimento humano esteja realizando outros atendimentos
no momento dos chamados;

2.1.3.6.2.5.3 - Devera identificar e registrar o contato e o hordrio do atendimento para posterior resposta
humana;

2.1.3.7 - O modulo ative deve informar quantos contatos foram realizados com sucesso € sem sucesso
(informando qual o motivo), atualizagdo do cadastro no ato do contato, tempo médio de atendimento e
permitir multiplas agdes de envio;

2.1.3.7.1 - Permitir envio de mensagens para multiplos contatos, sendo estes via ligagdo telefonica,
mensagens de texto via e-mail e whatsapp ou outra plataforma definida pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.2 - Responder aos usudrios as demandas pendentes esclarecidas pelo segundo nivel,

2.1.3.7.3 - Realizar campanhas informativas, educativas e outros eventuais servigos de interesse da
CONTRATANTE;

2.1.3.7.4 - Realizar campanhas de convites para palestras, semindrios, eleicdes, audiéncias publicas e
outros eventuais eventos criados pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.5 - Realizar campanhas de convocacdo de segurados para realizacdo de prova de vida,
recadastramento, censo e outras campanhas definidas pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.6 - Em caso de campanhas a CONTRATADA devera elaborar relatorios gerenciais detalhados
contendo os resultados alcancados e produtividade por atendente;

2.1.3.8 - O software devera disponibilizar dashboard em tempo real para acompanhamento dos
indicadores;

2.1.3.9 - O sistema devera realizar gravagao de 100% (cem por cento) da chamadas ativas e receptivas;

2.1.3.10 - A central devera disponibilizar sistema de seguranga de dados e possuir capacidade para
armazenamento de informacdes e gravagdes de audio pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
mantendo armazenado de forma que a CONTRATANTE possa ter acesso quando necessario;

2.1.4 - Servico de Operador de Teleatendimento Extra:
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2.1.4.1 - A realizar as mesmas atribui¢des e ter as mesmas caracteristicas do Servigo de Operador de
Teleatendimento descritos nos item 2.1.1;

2.1.42 - Este servigo sera fornecido pela CONTRATADA quando somente for solicitado pela
CONTRATANTE e sera usado em periodos de grande demanda de atendimentos;

2.1.4.3 - Este servico devera ser fornecido junto com toda a estrutura minima de equipamentos e software
necessarios para a execucao do servico;

2.1.4.4 - Este servico podera ser executado por um operador extra e/ou ou haver horas extras dos
operadores existentes;

2.2 - Os servigos de atendimento terdo as atribui¢des descritas abaixo:

2.2.1 - Servi¢o de Operador de Teleatendimento com as seguintes atribuigdes:
2.2.1.1 - Teleatendimento Ativo:

2.2.1.1.1 - Fornecer informacgdes gerais sobre o Ipreville;

2.2.1.1.2 - Agendar atendimento presencial;

2.2.1.1.3 - Encaminhar demandas para as areas responsaveis;

2.2.1.1.4 - Contato com participantes ou interessados das agdes e eventos do Ipreville;

2.2.1.1.5 - Retorno de ligagdo aos participantes ou interessados, que entraram em fila de espera e nao
foram atendidos;

2.2.1.1.6 - Envio de simulacdes de aposentadoria ou documentos aos segurados do instituto;

2.2.1.1.7 - Desempenhar outras atividades ligadas a area de atuagdo, a critério e por solicitagdo da area
responsavel;

2.2.1.2 - Teleatendimento Receptivo:
2.2.1.2.1 - Responder as demandas dos segurados via telefone e via webchat,
2.2.1.2.2 - Atendimento de ligagdes telefonicas e webchamadas;

2.2.1.2.3 - Orientagdes aos segurados para acessar as informagdes e utilizar as fungdes do Portal do
Segurado e realizar tutorial se necessario;

2.2.1.2.4 - Registrar demandas por assunto: informacdes, solicitagdes, reclamacdes, denuncias, sugestoes e
elogios;

2.2.1.2.5 - Responder demandas encaminhadas pelos canais de atendimento, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE;

2.2.1.2.6 - Sugerir a inclusdo de novas informagdes na ‘Base de Conhecimento’ disponivel no sistema
atendimento;

2.2.1.2.7 - Encaminhar as ocorréncias que ndo tiveram solu¢des imediatas, cujas as informagdes ndo
estejam disponivel no momento, para que a CONTRATANTE recomende a solugdo para posterior registro;

2.2.1.2.8 - Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da
solicitacdo;

2.2.1.2.9 - Redigir textos observando a linguagem formal e a corre¢ao ortografica e gramatical;
2.2.1.2.10 - Cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de entrada e saida;

2.2.1.2.11 - Agir com cortesia ¢ educagdo com os Diretores, Secretarios, Autoridades, Coordenadores,
Chefes, Supervisores, Servidores, Beneficiarios e Prestadores de servico;

2.2.1.2.12 - Cumprir as normas ¢ orientacdes de disciplina da CONTRATANTE;

2.2.1.2.13 - Sempre que necessario, outras atividades de Teleatendimento, ndo exemplificadas no rol de
atribuicdes, poderao ser repassadas as equipes;

2.2.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes atribui¢des:

2.2.2.1 - Mesmas atribuicdes do servico de operador de teleatendimento descritos no item 2.2.7;
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2.2.2.2 - Orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as tarefas e verificar a
qualidade dos servigos gerenciando a execugdo dos servigos de tele atendimento;

2.2.2.3 - Notificar a CONTRATADA quando detectar a necessidade de treinamento ou reciclagem dos
profissionais que executam o servico;

2.2.2.4 - Identificar falhas nos processos desenvolvidos pela sua equipe e reporta-las a fiscalizagao;

2.2.2.5 - Prestar informagdes ao preposto da empresa e a fiscalizagdo do contrato acerca das atividades
estabelecidas em contrato;

2.2.2.6 - Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos equipamentos;

2.2.2.7 - Nao permitir quaisquer situagdes de atrito ou confronto com servidores, segurados ou visitantes
do instituto, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes junto a fiscalizacao;

2.2.2.8 - Cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os horarios de funcionamento
dos postos de trabalho contratados;

2.2.2.9 - Comunicar com antecedéncia a falta de qualquer material necessario ao cumprimento da
execucao dos servicos, que ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA;

2.2.2.10 - Executar outras atividades correlatas a fun¢ao, quando solicitado pela fiscalizagao;
2.2.2.11 - Comunicar qualquer acontecimento entendido como irregular no servigo;

2.2.2.12 - Buscar informagdes para inclusdo no sistema da ‘Base de Conhecimento’ para as demandas
recebidas nos canais de atendimento;

2.2.2.13 - Inclusao das informagdes no sistema da ‘Base de Conhecimento’ mencionadas no item 2.2.2.12;

2.2.2.14 - Informar 8 CONTRATANTE sobre o andamento dos Servigos, fornecendo relatdrios, sempre
que por ela solicitado, ou na periodicidade combinada entre as Partes, bem como informar a ocorréncia de
qualquer fato que prejudique ou possa prejudicar a execucao dos Servigos.

3-Equipe Minima:

3.1- Servico de Operador de Teleatendimento: 2 (dois) operadores;

3.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento: 1 (um) supervisor.

4-Frequéncia e Periodicidade da execuc¢ao dos servicos:

4.1 - Servico de Operador de Teleatendimento:

4.1.1 - Frequéncia: de segunda a sexta-feira, exceto em dias de feriados nacionais e municipais;
4.1.2 - Horarios: das 8 (oito) horas as 14 (catorze) horas;

4.1.3 - Havera expediente normal em dias de pontos facultativos dos servidores municipais;

4.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento:

4.2.1 - Frequéncia: de segunda a sexta-feira, exceto em dias de feriados nacionais € municipais;
4.2.2 - Horarios: das 8 (oito) horas as 17 (dezessete) horas, pausa de 1 (uma) hora de almogo;
4.2.3 - Havera expediente normal em dias de pontos facultativos dos servidores municipais;

4.3 - Servico de URA - Unidade de Resposta Audivel:

4.3.1 - Frequéncia: de segunda a domingo, incluindo feriados nacionais e municipais;

4.3.2 - Horarios: 24 (vinte e quatro) horas por dia;

4.3.3 - Somente sera utilizado o sistema de URA no horario das 8 (oito) horas as 14 (catorze) horas quando
todos os atendentes estiverem ocupados com atendimentos.

4.4. - Servico de Operador de Teleatendimento Extra:

4.4.1 - Frequéncia: quando solicitado, de segunda a sexta-feira, exceto em dias de feriados nacionais e
municipais;

4.4.2 - Horarios: das 8 (oito) horas as 14 (catorze) horas;
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4.4.3 - Estimativa: 300 (trezentas) horas por ano.
5-Cronograma de execucio dos servigos:

5.1 - O prazo de vigéncia do servigo sera de 12 (doze) meses. Podendo ser prorrogado por até 120 (cento e
vinte) meses, na forma do art. 107 da lei 14.133 de 01 de abril de 2021.

6- Local de execucao dos servicos:

6.1 - O local da execucdo dos servigos sera a sede do Ipreville, localizado na Praga Nereu Ramos, 372 -
Centro - Joinville - Santa Catarina, de segunda a sexta feira, no horario das 08 as 17h;

6.1.1 - Caso necessario, esses servigos poderdo ser executados em outros locais de escolha do Instituto,
desde que realizados dentro da cidade de Joinville.

7-Gestor do Contrato:

7.1 - O Gestor do Contrato sera o Gerente Administrativo, sendo os servidores Marco Aurelio Correa e
Helio Eugenio Lunelli designados para a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato.

8-Obrigacoes da Contratada especificas do objeto:

8.1 - Prestar pronto atendimento na execucdo dos servigos dentro das especificacdes e/ou condigdes
apresentadas na proposta, supervisionadas pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato;

8.2 - Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagado
dos servigos;

8.2.1 - Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuag@o, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse do servigo publico;

8.2.2 - Apresentar no inicio da execugdo contratual e manter atualizados as copias dos seguintes
documentos dos funcionarios que serdo alocados para a realiza¢do dos servigos:

8.2.2.1 - Lista de Equipamentos de Protecao Individual,

8.2.2.2 - LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des do Ambiente de Trabalho);
8.2.2.3 - PPRA (Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais);

8.2.2.4 - PCMSO (Programa de Controle Médio de Satde Ocupacional);

8.2.2.5 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos ¢ dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

8.2.2.6 - Aprovacdo em exame foniatrico e audiométrico;

8.2.2.7 - Certificados de conclusdo de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact
Center, técnicas de comunicacao falada e escrita;

8.2.2.8 - Certificado de conclusao de curso de lei de Acesso a informacao;
8.2.2.9 - Certificado de conclusdo de curso de LGPD - Lei Geral de Proteg¢dao de Dados;

8.2.3 - Em nenhuma hipdtese sera permitido acesso as dependéncias da CONTRATANTE de empregados
nao inclusos na relagdo. Qualquer alteragao referente a esta relacdo devera ser imediatamente comunicada
a fiscalizacdo;

824 - A CONTRATADA devera fornecer os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) aos
funcionarios mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia deverd ser enviada a CONTRATANTE no
inicio da execugdo contratual, em como observar o treinamento e conduta adequada na utilizacdo dos
equipamentos, materiais de consumo e ferramentas, conforme indica¢do dos fabricantes, objetivando a
correta execugdo dos servigos e prevenindo acidentes de trabalho;

8.2.5 - Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para os empregados quanto para execucdao dos
servicos em si, em especial dar maior atengdo as Normas Regulamentadoras do M.T.E. (Ministérios do
Trabalho e Emprego);

8.2.6 - Fornecer aos seus funcionarios os equipamentos, ferramentas € acessorios necessarios a execucao
dos servicos, assumindo a responsabilidade por seu transporte, guarda, carga e descarga;
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8.2.7 - Manter seus funcionarios alocados na execugdo do contrato sob regular vinculo empregaticio e
segurados contra acidentes de trabalho;

8.2.8 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus
funcionarios acidentados ou acometidos de mal subito dentro das instalacoes da CONTRATANTE;

8.2.9 - Quando necessario, fornecer sem atrasos para seus funcionarios:
8.2.10 - Vale-Transporte:

8.2.10.1 - A CONTRATADA devera fornecer, aos seus funcionarios alocados a execugao dos servigos,
vales-transporte em quantidade suficiente e compativel com as necessidades de deslocamento de cada
funciondrio, devendo disso fazer prova sempre que exigido pelo IPREVILLE;

8.2.10.2 - Considera-se como compativel com a necessidade de deslocamento do funcionario a quantidade
de vales-transporte que corresponda a cobertura do seu deslocamento no trajeto residéncia x local de
trabalho e vice-versa, por meio de transporte adequado, que permita embarque/desembarque até
aproximadamente 500 metros de cada um daqueles locais;

8.2.11 - Vale-Alimentacao:

8.2.11.1 - A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios alocados a execu¢do dos servigos,
vale-alimentag¢do nos moldes do programa de alimenta¢do do trabalhador, de acordo com a legislagao
vigente, (Lei n® 6.321/76 e Portaria n° 03/02 da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho), podendo ser
escalonado de acordo com a carga horaria de cada funcionario;

8.3 - A CONTRATADA devera pagar, incondicionalmente, at¢ o 5° dia util do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o ultimo dia do més anterior ao faturado
na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer
transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos;

8.3.1 - No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentacdo e do vale- transporte devera ser
feito até o primeiro dia util do inicio da execug¢do contratual;

8.3.2 - Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, o pagamento do
auxilio alimentagdo e do vale transporte devera ser feito até o primeiro dia de trabalho do novo prestador;

8.4 - A CONTRATADA deverd garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho
nos casos de atraso, falta, folga e licenca ou férias de qualquer empregado;

8.4.1 - Substituir, dentro do prazo méximo de 1 (uma) hora, os atrasos e auséncias de empregados nos
postos de trabalho;

8.4.2 - As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdo descontadas do
faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias ou horas em que se verificar a auséncia do
profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

8.4.3 - As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverdo ser supridas por outro profissional que atenda
aos requisitos exigidos neste termo de referéncia;

8.5 - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente contratacdo em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

8.5.1 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

8.5.2 - Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulgag¢do ou perda acidental ou indevida;
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8.5.3 - Acessar os dados dentro de seu escopo ¢ na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacao expressa e por escrito da CONTRATANTE;

8.5.4 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos
os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com
os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de
ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestagdo de servigcos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinaré
e orientard a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a prote¢ao de dados;

8.6 - A CONTRATADA devera garantir equipe minima necessaria para atender a demanda de modo que
as ligacdes sejam atendidas pelos operadores de atendimento até o terceiro toque e prover um profissional
responsavel, devidamente habilitado e capacitado, para supervisionar a opera¢do € com autonomia para
resolver os problemas trazidos pela CONTRATANTE;

8.7 - A equipe devera, irrevogavelmente, ter dedicacao exclusiva a CONTRATANTE e cumprir jornada
de trabalho de acordo com o que prevé as leis trabalhistas vigente;

8.7 - A CONTRATADA declara ndo existir conflito de interesses, decorrentes de obrigagdo ética ou
contratual;

8.8 - A CONTRATADA obriga-se a acatar prontamente as exigéncias e determinacdes do IPREVILLE
quanto a execucao dos servicos, bem como facilitar a fiscalizagdo dos mesmos;

8.9 - Responder por quaisquer danos morais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
execugdo dos servicos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da
inadequagdo de materiais e equipamentos empregados;

8.10 - Serao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestacdo do
Servigo;

8.11 - Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funciondrios, pecas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias do local do evento, além de manter limpos e inalterados os locais onde
atuar;

8.12 - A CONTRATADA devera, sem 6nus para CONTRATANTE, no prazo de no maximo 03 (trés)
horas, depois de notificada, proceder as corregoes (refazer) dos servigos que apresentarem

qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia, executando-
o de acordo com a fiscalizacgdo da CONTRATANTE;

8.13 - Apresentar a Nota Fiscal referente ao servigo fornecido aos fiscais do Contrato;

8.14 - A CONTRATADA nao podera acatar, em nenhuma hipdtese, qualquer tipo de solicitacdo referente
a esta contratagdo que ndo seja formalizada por servidor devidamente autorizado pelo IPREVILLE;

8.15 - Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer
alteragdo em seu contrato social (ramo de atividade, razdo social, endereco, socios, etc.) bem como,
enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), encaminhando aos fiscais do
contrato copia da referida alteragdo, assim que registrada no 6rgdo competente;

8.16 - Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes que
decorrerdo do contrato;

8.17 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas, em especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista da empresa (certiddes: Municipal,
Estadual, Federal - Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, FGTS e CNDT), que deverao vir anexadas a cada Nota Fiscal emitida;

8.18 - A CONTRATADA devera observar e cumprir o Codigo de Etica do IPREVILLE, o qual devera ser
consultado por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br ou requisitado ao [IPREVILLE assegurando
que seus representantes legais e todos os profissionais envolvidos na execu¢do do objeto, pautem seu
comportamento e sua atuagdo pelos principios nele constantes;

8.19 - A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera realizar auditoria nas
dependéncias da CONTRATADA, ou nos locais de realizagdo da prestagao de servigos, para verificar a
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efetiva observancia deste contrato quando do cumprimento de seu objeto;

8.20 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA providenciar planos de contingéncias para situacdes
de queda de energia, falha na comunicagdo de dados e/ou voz, assim como falha na telefonia, internet e/ou
equipamentos basicos.

9-Obrigacdes da Contratante especificas do objeto:
9.1 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da prestagao dos servigos;

9.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios ao fornecimento;

9.3 - Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou
realizacdo dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

9.4 - Solicitar refazer o(s) servico(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a verificagdo de
conformidade e/ou no decorrer de sua instalacao ou utilizagao;

9.5 - Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia;

9.6 - Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver (em) em desacordo com
este Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade;

9.7 - Efetuar o pagamento serd em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, acompanhada das Certiddes Negativas de Débito mencionadas no
item 8.16, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA, destacados
na nota fiscal ou boleto bancario devidamente registrado emitido pela CONTRATADA;

9.8 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal/fatura no momento em que a Comissdo de
Fiscalizagao e o Gestor do Contrato atestarem a execugao do objeto do Contrato;

9.9 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o prazo previsto no item 9.7. serd suspenso até a sua
regularizacdo, nao acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE;

9.10 - Regularizada a situacao do contratado, este sera reposicionado na ordem cronoldgica de acordo
com o prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 9.7.

10-Condic¢odes Gerais (se houver):

10.1 - Sera formalizado Termo Contratual, para execu¢ao em 12 (doze) meses e com vigéncia de 14
(quatorze) meses prorrogaveis na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/21, estabelecendo em suas cldusulas
as condigdes necessarias para a prestacao do servico apresentados neste Termo de Referéncia, bem como
os direitos e obrigagdes das partes, de acordo com os normativos vigentes;

10.2 — Os pagamentos serdo divididos em 12 parcelas e, efetuados mensalmente durante a execugdo
contratual, em até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal no setor administrativo,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, acompanhada das Certidoes Negativas de Regularidade Fiscal e
Trabalhista, apds o fiscal do Contrato atestar a execu¢do do objeto contratado, sendo o crédito efetivado
através de transferéncia para o Banco, Agéncia e Conta Corrente da Contratada destacados na nota fiscal
ou boleto bancario devidamente registrado emitido pela CONTRATADA;

10.2.1 - As cobrangas referentes aos servicos de Servico de Operador de Tele atendimento
Extra, deverdo ser realizadas no més subsequente a execucao do servigo, contendo na descri¢do da Nota
Fiscal a quantidade de horas dos servicos executados e o valor individual do valor hora/homem;

10.3 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.1333/2021, e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e
principios gerais dos contratos.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Manoel Lacerda Machado
Macedo, Servidor(a) Publico(a), em 20/10/2022, as 12:11, conforme a Medida Proviséria
n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal
n°®21.863, de 30/01/2014.

sell o

eletrbnica

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cleusa Mara Amaral, Diretor (a) Executivo (a),
em 20/10/2022, as 13:38, conforme a Medida Provisoéria n°® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Helio Eugenio Lunelli, Coordenador (a), em
21/10/2022, as 08:09, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Aurelio Correa, Gerente, em 21/10/2022,
as 08:10, conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal
n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o
codigo verificador 0014647770 e o codigo CRC 291E4A2D.

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Razdo Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Email:

Enquadramento Fiscal:

Objeto: Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em implantagao,
gerenciamento e operacionalizagcdo de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com
solug¢do completa para atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e
eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e equipamentos necessarios a
prestagao dos servigos conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I do Edital.

Item | Descricao do Servico Valor Mensal Valor Anual
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Contrata¢do de empresa para prestagdo de servigos técnicos
especializados em  implantagdo,  gerenciamento e
operacionalizacdo de uma central de relacionamento aos
clientes - Call Center - com solucdo completa para
1 atendimento teleféonico e atendimento on-line, ativo e |RS$ RS
receptivo, na forma humana e eletronica, disponibilizando
recursos humanos, treinamento, software e equipamentos
necessarios a prestacao dos servigos conforme especificados
no Termo de Referéncia.

Item Descriciao do Servico Valor da Hora Valor All!lal da
Hora Estimada
2 Hora/homem Adicional - estimativa 300 horas RS RS

Valor Global da Proposta (12 meses) Item 1 + Item 2 R$

Indicar os sindicatos, acordos coletivos, convenc¢oes coletivas ou sentencas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo o servigo, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes —
CBO:

DataBase: / /

Vigéncia: __ /  /

Validade da proposta:  ( ) dias. Nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura
da Licitagao.

Prazo de Inicio da Prestacdo dos Servicos: () dias. (méximo 10 dias a contar da assinatura do
Contrato.

Declaramos expressamente de que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos relacionados
com a remuneracdo € encargos sociais incidentes sobre a prestacdo dos servigos, bem como taxas,
impostos, fornecimento de equipamentos e materiais, uniformes, treinamentos e demais despesas diretas e
indiretas pertinentes, e ainda, que cumprimos integralmente todas as exigéncias técnicas especialmente
contidas no Edital e Termo de Referéncia.

Local, de de 20

Observacoes:

1. A proposta deve ser assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da
empresa ou por seu procurador.

2. Este modelo nio é de uso obrigatdrio, tem por objetivo apenas facilitar o trabalho das empresas

interessadas, admitindo-se adaptacées e acréscimos que melhor se ajustem a proposta a ser
formulada.
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO II1
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)
| Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): ||

|
| Municipio/UF: || ‘
|
|

| Ano do Acordo, Convengio ou Dissidio Coletivo: ||
EH Numero de meses de execugdo contratual: I

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Unidade de Quantidade total a contratar (Em funcio da unidade de
Servico Medida medida)

| | |

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne
as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

1. MODULOS
Mao de obra
Maio de obra vinculada a execugao contratual

| Dados para composicdo dos custos referentes a mio de obra ||
| Tipo de Servigo ||
| Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) I
[3 ][ Salério Normativo da Categoria Profissional |

| Categoria Profissional (vinculada a execugio contratual) || |
| Data-Base da Categoria (dia/més/ano) I \
Nota 1: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Moédulo 1 - Composicao da Remuneracio (Redacido dada pela Instrucido Normativa n° 7, de 2018)
[1 |[Composi¢ciio da Remuneragiio | Valor (RS) |
| Salario-Base | |
| Adicional de Periculosidade I |
[C [[Adicional de Insalubridade I |
E“ Adicional Noturno | |
|
|
|

| Adicional de Hora Noturna Reduzida ||
| Outros (especificar) I
| Total I

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacao do servigo no periodo
de 12 meses.

Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

[2.1][ 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias || Valor (RS)|

|A || 13° (décimo terceiro) Salario I |

|B || Férias e Adicional de Férias | |
| Total I \
Nota 1: Como a planilha de custos e formacao de pregos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se

proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacao natalina, férias e adicional de
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férias. (Redacio dada pela Instru¢cido Normativa n° 7, de 2018)
Nota 2: O adicional de férias contido no Submoédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragdo que
por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e outras contribuicoes.

|2.2 || GPS, FGTS e outras contribui¢des || Percentual (%) || Valor (RS) |
|A |[INSS 120,00% | \
|B || Salario Educacio 12,50% | \
[C_|[SAT [ [ |
D |[SESC ou SESI 11,50% | |
|E || SENAI - SENAC 11,00% | \
|F ||SEBRAE 10,60% | \
|G ||[INCRA 10,20% | \
|H |[FGTS 8,00% | |
| Total | | |

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submoédulo 2.1. (Redac¢ido dada pela Instrucgao
Normativa n° 7, de 2018)

Submdédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
|2.3 || Beneficios Mensais e Didrios || Valor (RS) |
|A || Auxilio Transporte | ]
|B || Auxilio Alimentagdo | |
|
|

|C || Seguro de Vida I

|D || Outros (especificar) I

| Total || \
Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de
Trabalho.

Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

|2 ||Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Dirios | Valor (RS) |

[2.1] 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias || |
|2.2 || GPS, FGTS e outras contribuigdes I |
2.3 || Beneficios Mensais e Diarios I |
| Total | |

Moédulo 3 - Provisao para Rescisao (Redacio dada pela Instrucio Normativa n° 7, de 2018)
| Provisiao para Rescisao | Valor (RS) |
| Aviso Prévio Indenizado H |
| Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado | |
| Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado I |
|
|
|

[D |[Aviso Prévio Trabalhado I
| Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado ||
| Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado |
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|| Total

Moédulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacao de servico estiver ausente, conforme as
previsoes estabelecidas na legislacao. (Reda¢ao dada pela Instru¢ao Normativa n° 7, de 2018)

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redac¢do dada pela Instru¢do Normativa n° 7, de

2018)

|4.1 | Substituto nas Auséncias Legais | Valor (RS)

| A || Substituto na cobertura de Férias |

|B || Substituto na cobertura de Auséncias Legais |

|C || Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade I

|D || Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho ||

|E || Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade |

|F || Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) ||

| Total I

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente (Redagdo dada pela

Instrucido Normativa n° 7, de 2018)

|4 || Custo de Reposicio do Profissional Ausente || Valor (R$) |
|4.1 || Substituto nas Auséncias Legais I ‘
| Total I \

Moédulo 5 - Insumos Diversos
| Insumos Diversos | Valor (RS)
| Uniformes/EPI |
| Materiais I
| Equipamentos I

|
|
|
|
[D [[Contribuigio Assistencial | \
|
|
|

| Contribuicio Patronal ||

| Outros (especificar) I
| Total I

Nota: Valores mensais por empregado.

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

[6 |[Custos Indiretos, Tributos e Lucro |[Percentual (%) || Valor (R$)

| Custos Indiretos H ”

[B[Lucro I I

| Tributos | |

|:|| C.1. Tributos Federais (especificar) || |

l:“ C.2. Tributos Estaduais (especificar) || I

|:|| C.3. Tributos Municipais (especificar) || |

| Total || ||

|
|
|
|
|
|
|
|

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual
(valor por empregado)

Valor (R$)

| Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragao I

file://IP:1%23SITE NOVO/%23Site Novo 2021/ADMINISTRATIVO/Pregéo Eletronico/003-2022 - Call Center/Edital_0015515551.html

28/50



25/01/2023 08:11 SEI/PMJ - 0015515551 - Edital

| Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios || |
| Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo I \
[D|[Modulo 4 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente || \
| Modulo 5 - Insumos Diversos | |
1
|

[Subtotal (A + B +C+ D+E) |
| Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro I
| Valor Total por Empregado |

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo Valor Proposto por Qtde. de Valor Qtde. de Valor Total
. Empregados por Proposto por .
de Servi¢o Empregado Postos do Servico
(A) (B) Posto Posto (E) (F)= (D x E)
© D)=BxC)
p| Servico 1 pg RS RS
(indicar)

| Valor Mensal dos Servicos (I + IT + N) | |

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

[ | VALOR GLOBAL DA PROPOSTA |
[ |[DESCRICAO [VALOR (RS)|
| Valor proposto por unidade de medida * | \
| Valor mensal do servigo | \

C Valor global da proposta
(Valor mensal do servigo multiplicado pelo nimero de meses do contrato).
Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

Este documento devera ser entregue para aceitabilidade da proposta.

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO IV
MEMORIA DE CALCULO DO DEMONSTRATIVO DA SITUACAO FINANCEIRA

Dados da empresa:
Razao Social
CNPJ

Dados do Balanco:

1) Ativo Circulante = RS ...

2) Ativo Realizavel a longo Prazo = RS ...
3) Ativo Total = RS ...

4) Passivo Circulante = RS ...

5) Passivo Exigivel a longo Prazo = RS ...
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Foérmulas:
a) Indice de Liquidez Geral (LG) =  Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
b) indice de Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante
Passivo Circulante
¢) Indice de Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Demonstrativo dos Calculos:

a) LG = + / +
LG = (resultado)
b)LC=__ [/
LC = (resultado)
c)SG = / +

SG = (resultado)

Indicar a Fonte:
Data:

Assinatura do representante da empresa e do contador responsavel

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO V
ESTIMATIVA DE PRECOS

O valor total estimado para Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados
em implantacdo, gerenciamento e operacionaliza¢do de uma central de relacionamento aos clientes - Call
Center - com solugdo completa para atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na
forma humana e eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e equipamentos
necessarios a prestacdo dos servigos, de acordo com especificagdes, quantitativos e condi¢des descritas no
Anexo I — Termo de Referéncia do presente Edital serd de R$ 173.211,00 (Cento e setenta e trés mil e
duzentos e onze centavos), conforme tabela abaixo:
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Pesquisa com Fornecedores Valor Médio das Propostas
Item Descricio do Servico Valor Mensal Valor Anual
¢ ¢ (Média) (Média)

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos técnicos
especializados em implantagdo, gerenciamento e
operacionalizacdo de uma central de relacionamento aos
clientes - Call Center - com solu¢do completa para RS
1 atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e RS 13.686,75

. - : o 164.241,00
receptivo, na forma humana e eletronica, disponibilizando
recursos humanos, treinamento, software e equipamentos
necessarios a prestacao dos servigcos conforme especificados
no Termo de Referéncia.

D icio do Servi Valor Anual
Item eserigao o servico Valor da Hora da Hora
Estimada
2 Hora/homem Adicional - estimativa 300 horas R$ 29,90 R$ 8.970,00
'Valor Global da Proposta (12 meses) Item 1 + Item 2 R$ 173.211,00

* Conforme pesquisa de mercado, realizada através de consulta as empresas que atuam no ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo, considerando para o calculo do valor total a média dos orgamentos
apresentados ao IPREVILLE. SEI (0015179198).

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2022

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO
DE JOINVILLE — IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Praca Nereu Ramos n° 372 — Centro - CEP 89201-170, em Joinville/SC, inscrito no CNPJ sob n°
01.280.363/0001-90, doravante denominado IPREVILLE, neste ato representado por seu Diretor-
Presidente, Sr. Guilherme Machado Casali, CPF n° 020.752.189-19, e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XX XXX XXX/XXXX-XX, com
sede na XXXXXXXXXXXXXXXX, XX, bairro xxxxxxxxXx — XxXxxxxx/xx, CEP xx.xxx-xxx, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu XXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXXXxXxx, CPF
n°® XXX.XXX.XxX-xX, firmam o presente Contrato, decorrente do Processo n° 030/2022 ¢ Pregao Eletronico
003/2022, ¢ em conformidade com a Lei N° 14.133/2021, e com o Anexo I — Termo de Referéncia,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em implantacdo,
gerenciamento e operacionalizagdo de uma central de relacionamento aos clientes - Call Center - com
solucao completa para atendimento telefonico e atendimento on-line, ativo e receptivo, na forma humana e
eletronica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Descricido dos Servicos
2.1 - Os servigos de atendimento serdo compostos de acordo com as informagdes abaixo:
2.1.1 - Servi¢o de Operador de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantaneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.1.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.1.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.1.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.1.4 - Raciocinio logico e matematico;

2.1.1.5 - Conhecimento basico de pacote Office (Word e Excel), digitagdo e internet;

2.1.1.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

2.1.1.7 - Conclusao de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicag¢ao falada e escrita, com dura¢ao minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.1.7.1 - Conclusdo de treinamento de natureza técnica, com base no uso dos softwares, banco de
dados e equipamentos utilizados no atendimento;

2.1.1.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informag¢ao, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;

2.1.1.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.1.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 6 (seis) meses de trabalho na fungdo de
teleatendimento;

2.1.1.11 - A ocasido de absenteismo pelos ocupantes do cargo, por qualquer motivo, ndo podera prejudicar
a prestacao dos servigos, devendo, assim, a CONTRATADA possuir em seu quadro de funcionarios uma
quantidade extra de profissionais ja qualificados, habilitados e treinados, a fim de substituir o ocupante
titular nas situagdes em que sua substituicdo seja necessaria;

2.1.1.12 - Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas;
2.1.2 - Servigo de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes caracteristicas:

2.1.2.1 - Especializado em atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas e webchat, na
forma pessoal e eletronica;

2.1.2.2 - Escolaridade minima de ensino médio completo;

2.1.2.2.1 - Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2.1.2.3 - Capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e escrita;
2.1.2.4 - Raciocinio 16gico e matematico;

2.1.2.5 - Conhecimento intermediario de pacote Office (Word e Excel), digitacdo e internet;
2.1.2.6 - Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

2.1.2.7 - Conclusao de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact Center, técnicas
de comunicacgao falada e escrita, com duragao minima de 20 (vinte) horas/aula;

2.1.2.8 - Conclusao de curso de lei de Acesso a informagdo, com duracdo minima de 8 (oito) horas/aula;
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2.1.2.9 - Conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, com duragdo minima de 8 (oito)
horas/aula;

2.1.2.10 - Experiéncia profissional comprovada de no minimo 12 (doze) meses de trabalho na funcao de
teleatendimento;

2.1.2.11 - Carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas;
2.1.3 - Servi¢o de Gerenciamento de Software com as seguintes caracteristicas:
2.1.3.1 - Especializado em software de banco de dados e base de conhecimento para Call Center;

2.1.3.2 - Devera ser utilizado solugdes tecnologicas capazes de redirecionar ou gerar ligagdes automaticas
para cada operador disponivel nos atendimentos receptivos e ativos respectivamente, eliminado assim
tempos gastos com espera e discagem manual;

2.1.33 - A CONTRATADA devera fornecer solugdo completa de softwares licenciados e
mais hardwares necessarios para as execugoes didrias dos servigos prestados;

2.1.3.4 - Os softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser compativeis com a
central telefonica da CONTRATANTE, independente do tipo de tecnologia, modelo, versao ou marca;

2.1.3.5 - A solugdo devera conter os modulos receptivo, ativo e de supervisdo e permitir campanhas
simultaneas, gravar mensagens que podem ser realizadas através do terminal de supervisdo ou com o
carregamento de arquivos pré gravados (mensagem de pré atendimento, fila de espera e horarios de
atendimento); monitoracdo online das atividades de operagdo, suporte a pesquisas de tabulagdo de
respostas, campos configuraveis, gravacao integral ou seletiva das ligagdes em modo digital e plataforma
aberta para integracdo com outros sistemas ja existentes da CONTRATANTE;

2.1.3.6 - A CONTRATADA devera fornecer o robd (chatbot) para operagdo de atendimento junto aos
canais digitais para melhor filtro do cliente/ptblico ao solicitar o atendimento;

2.1.3.6 - O modulo receptivo deve informar quem originou a chamada, a identificacdo do operador que
atendeu, o motivo da ligacao e se houve pendéncia na resposta ou status do atendimento;

2.1.3.6.1- O servigo de atendimento humano devera ser efetuado em 2 (dois) niveis, sendo:

2.1.3.6.1.1 - Primeiro nivel: servico realizado pelos atendentes via telefone ou webchat, por meio de
consulta a base de dados e utilizando scripts com repostas padronizadas aprovadas pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.1.2 - Segundo nivel: servico a ser encaminhado para o atendimento telefonico dos setores
correspondentes, com a finalidade de esclarecer as duvidas mais complexas demandadas pelos segurados.
Tais dividas somente serdo encaminhadas depois de serem abertos registros das davidas no banco de
dados, para posterior inclusdo de resposta padronizada pela CONTRATANTE;

2.1.3.6.2 - O modulo receptivo compreende:
2.1.3.6.2.1 - O atendimento das chamadas;
2.1.3.6.2.2 - Orientacdo aos segurados demandas de duvidas;

2.1.3.6.2.3 - Registro ¢ encaminhamentos de sugestdes e reclamagdes, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE, por meio de respostas padronizadas;

2.1.3.6.2.4 - Encaminhamento de ocorréncias que nao tiveram solugdes imediatas, cuja informagdes nao
estejam disponiveis no momento, ou onde o procedimento da CONTRATANTE recomende o registro de
ocorréncia as areas competentes para tratamento e solucao posterior;

2.1.3.6.2.5 - Servi¢o de URA - Unidade de Resposta Audivel:
2.1.3.6.2.5.1 - Devera ter o funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

2.1.3.6.2.5.2 - Devera ser acionado no caso do atendimento humano esteja realizando outros atendimentos
no momento dos chamados;

2.1.3.6.2.5.3 - Devera identificar e registrar o contato e o hordrio do atendimento para posterior resposta
humana;

2.1.3.7 - O modulo ative deve informar quantos contatos foram realizados com sucesso € sem sucesso
(informando qual o motivo), atualizagdo do cadastro no ato do contato, tempo médio de atendimento e
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permitir multiplas a¢des de envio;

2.1.3.7.1 - Permitir envio de mensagens para multiplos contatos, sendo estes via ligacdo telefonica,
mensagens de texto via e-mail e whatsapp ou outra plataforma definida pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.2 - Responder aos usudrios as demandas pendentes esclarecidas pelo segundo nivel,

2.1.3.7.3 - Realizar campanhas informativas, educativas e outros eventuais servicos de interesse da
CONTRATANTE;

2.1.3.7.4 - Realizar campanhas de convites para palestras, seminarios, eleicdes, audi€ncias publicas e
outros eventuais eventos criados pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.5 - Realizar campanhas de convocacdo de segurados para realizacdo de prova de vida,
recadastramento, censo e outras campanhas definidas pela CONTRATANTE;

2.1.3.7.6 - Em caso de campanhas a CONTRATADA devera elaborar relatorios gerenciais detalhados
contendo os resultados alcancados e produtividade por atendente;

2.1.3.8 - O software devera disponibilizar dashboard em tempo real para acompanhamento dos
indicadores;

2.1.3.9 - O sistema devera realizar gravacao de 100% (cem por cento) da chamadas ativas e receptivas;

2.1.3.10 - A central deverd disponibilizar sistema de seguranca de dados e possuir capacidade para
armazenamento de informagdes e gravagdes de audio pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
mantendo armazenado de forma que a CONTRATANTE possa ter acesso quando necessario;

2.1.4 - Servico de Operador de Teleatendimento Extra:

2.1.4.1 - A realizar as mesmas atribuigdes e ter as mesmas caracteristicas do Servico de Operador de
Teleatendimento descritos nos item 2.1.1;

2.14.2 - Este servigo serd fornecido pela CONTRATADA quando somente for solicitado pela
CONTRATANTE e serd usado em periodos de grande demanda de atendimentos;

2.1.4.3 - Este servico devera ser fornecido junto com toda a estrutura minima de equipamentos e software
necessarios para a execugao do servigo;

2.1.4.4 - Este servico podera ser executado por um operador extra e/ou ou haver horas extras dos
operadores existentes;

2.2 - Os servigos de atendimento terdo as atribui¢des descritas abaixo:

2.2.1 - Servico de Operador de Teleatendimento com as seguintes atribuicoes:
2.2.1.1 - Teleatendimento Ativo:

2.2.1.1.1 - Fornecer informacgdes gerais sobre o Ipreville;

2.2.1.1.2 - Agendar atendimento presencial;

2.2.1.1.3 - Encaminhar demandas para as areas responsaveis;

2.2.1.1.4 - Contato com participantes ou interessados das ag¢des e eventos do Ipreville;

2.2.1.1.5 - Retorno de ligagdo aos participantes ou interessados, que entraram em fila de espera e nao
foram atendidos;

2.2.1.1.6 - Envio de simula¢des de aposentadoria ou documentos aos segurados do instituto;

2.2.1.1.7 - Desempenhar outras atividades ligadas a area de atuagdo, a critério e por solicitagdo da area
responsavel;

2.2.1.2 - Teleatendimento Receptivo:
2.2.1.2.1 - Responder as demandas dos segurados via telefone e via webchat;
2.2.1.2.2 - Atendimento de ligagdes telefonicas e webchamadas;

2.2.1.2.3 - Orientacdes aos segurados para acessar as informagdes e utilizar as fung¢des do Portal do
Segurado e realizar tutorial se necessario;
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2.2.1.2.4 - Registrar demandas por assunto: informagdes, solicitagdes, reclamagdes, dentincias, sugestoes e
elogios;

2.2.1.2.5 - Responder demandas encaminhadas pelos canais de atendimento, prestando os esclarecimentos
previamente definidos pela CONTRATANTE;

2.2.1.2.6 - Sugerir a inclusdo de novas informagdes na ‘Base de Conhecimento’ disponivel no sistema
atendimento;

2.2.1.2.7 - Encaminhar as ocorréncias que ndo tiveram solugdes imediatas, cujas as informagdes nao
estejam disponivel no momento, para que a CONTRATANTE recomende a solucao para posterior registro;

2.2.1.2.8 - Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugao da
solicitacdo;

2.2.1.2.9 - Redigir textos observando a linguagem formal e a corre¢do ortografica e gramatical;
2.2.1.2.10 - Cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamente os horarios de entrada e saida;

2.2.1.2.11 - Agir com cortesia ¢ educagdo com os Diretores, Secretarios, Autoridades, Coordenadores,
Chefes, Supervisores, Servidores, Beneficiarios e Prestadores de servigo;

2.2.1.2.12 - Cumprir as normas ¢ orientacdes de disciplina da CONTRATANTE;

2.2.1.2.13 - Sempre que necessario, outras atividades de Teleatendimento, ndo exemplificadas no rol de
atribuicdes, poderao ser repassadas as equipes;

2.2.2 - Servico de Supervisor de Teleatendimento com as seguintes atribui¢des:
2.2.2.1 - Mesmas atribuic¢des do servigo de operador de teleatendimento descritos no item 2.2.17;

2.2.2.2 - Orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as tarefas e verificar a
qualidade dos servigos gerenciando a execugdo dos servigos de tele atendimento;

2.2.2.3 - Notificar a CONTRATADA quando detectar a necessidade de treinamento ou reciclagem dos
profissionais que executam o servigo;

2.2.2.4 - Identificar falhas nos processos desenvolvidos pela sua equipe e reporta-las a fiscalizagao;

2.2.2.5 - Prestar informacdes ao preposto da empresa e a fiscalizagdo do contrato acerca das atividades
estabelecidas em contrato;

2.2.2.6 - Acompanbhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos equipamentos;

2.2.2.7 - Nao permitir quaisquer situagdes de atrito ou confronto com servidores, segurados ou visitantes
do instituto, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes junto a fiscalizagao;

2.2.2.8 - Cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os horarios de funcionamento
dos postos de trabalho contratados;

2.2.2.9 - Comunicar com antecedéncia a falta de qualquer material necessdrio ao cumprimento da
execug¢ao dos servigos, que nao seja de responsabilidade da CONTRATADA;

2.2.2.10 - Executar outras atividades correlatas a fun¢do, quando solicitado pela fiscalizagao;
2.2.2.11 - Comunicar qualquer acontecimento entendido como irregular no servigo;

2.2.2.12 - Buscar informacgdes para inclusdao no sistema da ‘Base de Conhecimento’ para as demandas
recebidas nos canais de atendimento;

2.2.2.13 - Inclusdo das informagdes no sistema da ‘Base de Conhecimento’ mencionadas no item 2.2.2.12;

2.2.2.14 - Informar a CONTRATANTE sobre o andamento dos Servigos, fornecendo relatdrios, sempre
que por ela solicitado, ou na periodicidade combinada entre as Partes, bem como informar a ocorréncia de
qualquer fato que prejudique ou possa prejudicar a execucao dos Servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Regime de Execucio

3.1. A execugdo do presente Contrato serd pelo regime de execugdo indireta de empreitada por preco
global.

file://IP:1%23SITE NOVO/%23Site Novo 2021/ADMINISTRATIVO/Pregéo Eletronico/003-2022 - Call Center/Edital_0015515551.html 35/50



25/01/2023 08:11 SEI/PMJ - 0015515551 - Edital

CLAUSULA QUARTA — Dos Recursos para atender as despesas

4.1. A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta da seguinte dotagdo or¢amentaria:
22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos

3.3.90.37.01 - Apoio Administrativo, Técnico e Operacional.

CLAUSULA QUINTA - Do Prazo, Forma de Execucao e Vigéncia
5.1. O prazo para execugao deste Contrato sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura;

5.2. A CONTRATADA devera iniciar os servicos em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato;

5.2.1. A CONTRATADA devera reunir-se no inicio da execugdo contratual, com a Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato (CAF) e o gestor de contrato do IPREVILLE, para
apresentar a relagdo nominal dos empregados que fardo a execugdo dos servicos € os documentos
mencionados no item 9.2.2. do referido Contrato, necessarios a execu¢do da presente contratacao;

5.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses (art. 105 e 106 da Lei n° 14.133/2021),
contados a partir da sua assinatura, o qual podera ser prorrogado conforme previsdo do art. 107 da Lei
n° 14.133/21;

5.3.1. Havendo prorrogacao do prazo, os precos contratados serdo reajustados da seguinte forma:

5.3.2. Os custos decorrentes de mao de obra terdo seu primeiro reajuste por repactuacio, apos
decorrido 12 (doze) meses, contados da data do orgamento a que a proposta se referir, assim entendido o
acordo, conven¢ao ou dissidio coletivo de trabalho, mediante demonstra¢do analitica da variagdo dos
custos apresentada pela CONTRATADA;

5.3.3. A repactuacido sera precedida de solicitagdo da CONTRADA, acompanhada de demonstragao
analitica da varia¢ao dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagdo de precos, ou
do novo acordo, convencao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagdo, conforme disposicoes
do § 6° do art. 135 da Lei n°® 14.133/2021;

5.3.4. O prazo de resposta para a solicitagdo de repactuacdo da CONTRATADA sera de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de fornecimento da documentagdo prevista no item 5.3.3.;

5.3.5. A repactuagdo podera ser formalizada por meio de apostilamento, exceto quando caracterizar
alteragcdo contratual, ou quando coincidir com a prorroga¢do do prazo de vigéncia do contrato, que
devera ser formalizada por aditamento;

5.3.6. Os demais insumos do custo direto inicial, de acordo com a natureza dos servigos contratados,
serdo reajustados apos decorridos 12 (doze) meses da data da apresentacio da proposta
(XX/XX/XXX), pelo INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). Caso o indice deixe de ser divulgado, serd substituido por outro que reflita a
varia¢do dos precos no periodo;

5.4. Para fins de contagem dos prazos previstos nos itens 5.1. e 5.3., serd considerada como data de
assinatura do Contrato, a data da ultima assinatura (dia/més/ano) no SEI, dos signatarios referenciados no
predmbulo deste Instrumento;

5.5. A presente contratagdo nao gera vinculo empregaticio entre as partes, nao tendo
a CONTRATADA qualquer dever de subordinag¢do ao [IPREVILLE;

5.6. O TPREVILLE nao responde, subsidiaria ou solidariamente, tanto na esfera civil, trabalhista,
securitaria, penal, entre outras, pelos atos e omissoes, dolosas e culposas praticadas pela CONTRATADA,
resguardando-lhe o direito de regresso em caso de eventual condenagao;

CLAUSULA SEXTA — Das Alteracdes

6.1. O presente contrato poderd ser alterado, nos casos previstos na Lei n.° 14.133, 01 de abril de 2021,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.
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6.2. Os casos omissos serdo decididos pelo IPREVILLE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n
14.133/21, e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como demais normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor e Condi¢des de Pagamento

7.1. Pelo objeto do presente Contrato, o IPREVILLE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$
(valor por extenso) ¢ o valor da hora/homem adicional, estimado para 300 horas de R$
(valor por extenso ), perfazendo um total de R$ (valor por extenso).

7.2. O valor mensal a ser pago sera apurado pelos fiscalizadores do Contrato, e sera decorrente da medigao
dos servicos executados;

7.3. O pagamento sera realizado em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente
da CONTRATADA, destacados na nota fiscal ou boleto bancario devidamente registrado emitido
pela CONTRATADA;

7.3.1.Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o fiscal e gestor do
Contrato realizarem a verificagdo de conformidade da nota fiscal e dos documentos apresentados,
devidamente acompanhada das Certidoes Negativas de Débito mencionadas no item 9.18, e atestarem a
execucao dos servicos efetivamente prestados;

7.3.2. Havendo erro na apresenta¢dao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo previsto no item 7.3. sera suspenso até a sua
regularizacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE;

7.3.3. Regularizada a situagdo da CONTRATADA, este serd reposicionado na ordem cronologica de
acordo com o prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 7.3.;

7.3.4. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutengao das condi¢des
exigidas para habilitagdo, poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao;

7.3.5. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do IPREVILLE;

7.3.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como, quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.3.7. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

7.3.8. Nos termos do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa n°® 05/2017- SEGES/MP, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.4. Sera aberta Conta-Deposito Vinculada bloqueada para movimentagdo, apds assinatura do termo de
Contrato, conforme previsto no artigo 18 e no Anexo XII da Instrugao Normativa n° 05/2017- SEGES/MP;

7.4.1. Entende-se por Conta-Depodsito Vinculada a conta aberta pela Administragio em nome
da CONTRATADA, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario e
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verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva, utilizada
na contratagao de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA OITAVA - Da Conta-depésito vinculada

8.1. Para atendimento ao disposto no artigo 18 da Instru¢do Normativa n® 05/2017 - SEGES/MP, as regras
acerca da Conta-Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato:

a) A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pelo IPREVILLE em conta-deposito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdao, conforme disposto no
Anexo XII da IN 05/2017- SEGES/MP, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da referida norma;

b) A CONTRATADA deve autorizar o IPREVILLE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis;

¢) Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pelo IPREVILLE (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes;

8.2. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN 05/2017-
SEGES/MP serd igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do IPREVILLE e seréd feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigagoes:

a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) Férias e um ter¢o constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa;
d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério;

e) Os percentuais de provisionamento ¢ a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN
05/2017- SEGES/MP;

8.3. O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die;

8.4. Os valores referentes as provisdoes que sejam retidas por meio da conta-depoésito, deixardo de compor
o valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA;

8.5. Os valores provisionados na forma do ifem 8.1. somente serdo liberados nas seguintes condicdes,
mediante solicitacdo da CONTRATADA:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicao,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa;
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8.6. Para a liberacao dos recursos em Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagdo para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
ao IPREVILLE os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento;

8.6.1. Apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, o IPREVILLE expedird a autorizagao
para a movimentacdo dos recursos creditados em Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para
movimentacgdo e a encaminhard a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data da apresentacdo dos documentos comprobatodrios pela CONTRATADA;

a) A autorizacdo de movimentagao deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos, conforme item
8.2.;

b) A CONTRATADA devera apresentar ao IPREVILLE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagcdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigacgdes trabalhistas;

8.7. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do Contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, ¢ apos a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15, do Anexo XII, da Instru¢do Normativa
n°® 05/2017- SEGES/MP.

CLAUSULA NONA — Das Obrigacées da CONTRATADA

9.1. Prestar pronto atendimento na execu¢do dos servigos dentro das especificacdes e/ou condigdes
apresentadas na proposta, supervisionadas pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato;

9.2. Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizagao
dos servigos;

9.2.1 Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, qualquer dos seus profissionais nele alocados, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios ao interesse do servico publico;

9.2.2 Apresentar no inicio da execu¢do contratual ¢ manter atualizados as copias dos seguintes
documentos dos funcionarios que serdo alocados para a realizagao dos servigos:

9.2.2.1. Lista de Equipamentos de Prote¢do Individual;

9.2.2.2. LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des do Ambiente de Trabalho);
9.2.2.3. PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais);

9.2.2.4. PCMSO (Programa de Controle Médio de Saude Ocupacional);

9.2.2.5. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

9.2.2.6. Aprovagdo em exame foniatrico e audiométrico;

9.2.2.7. Certificados de conclusdo de curso de Atendimento em Telemarketing, Call Center ou Contact
Center, técnicas de comunicagao falada e escrita;

9.2.2.8. Certificado de conclusao de curso de lei de Acesso a informacao;
9.2.2.9. Certificado de conclusao de curso de LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados;

9.2.3. Em nenhuma hipotese serd permitido acesso as dependéncias da CONTRATANTE de empregados
ndo inclusos na relagdo. Qualquer alteragdo referente a esta relagdo devera ser imediatamente comunicada
a fiscalizacgao;
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9.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) aos funcionarios
mediante recibo (relacdo nominal), cuja copia deverd ser enviada 8 CONTRATANTE no inicio da
execucao contratual, em como observar o treinamento e conduta adequada na utilizagdo dos equipamentos,
materiais de consumo e ferramentas, conforme indica¢dao dos fabricantes, objetivando a correta execugao
dos servigos e prevenindo acidentes de trabalho;

9.2.5. Adotar todos os critérios de seguranga, tanto para os empregados quanto para execucao dos servigos
em si, em especial dar maior aten¢do as Normas Regulamentadoras do M.T.E. (Ministérios do Trabalho e
Emprego);

9.2.6. Fornecer aos seus funciondrios os equipamentos, ferramentas e acessorios necessarios a execugao
dos servigos, assumindo a responsabilidade por seu transporte, guarda, carga e descarga;

9.2.7. Manter seus funcionarios alocados na execucdo do contrato sob regular vinculo empregaticio e
segurados contra acidentes de trabalho;

9.2.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento de seus
funcionarios acidentados ou acometidos de mal siibito dentro das instalagbes da CONTRATANTE;

9.2.9. Quando necessario, fornecer sem atrasos para seus funcionarios:
9.2.10. Vale-Transporte:

9.2.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, aos seus funcionarios alocados a execugdo dos servicos,
vales-transporte em quantidade suficiente e compativel com as necessidades de deslocamento de cada
funcionario, devendo disso fazer prova sempre que exigido pelo IPREVILLE;

9.2.10.2. Considera-se como compativel com a necessidade de deslocamento do funcionario a quantidade
de vales-transporte que corresponda a cobertura do seu deslocamento no trajeto residéncia x local de
trabalho e vice-versa, por meio de transporte adequado, que permita embarque/desembarque até
aproximadamente 500 metros de cada um daqueles locais;

9.2.11. Vale-Alimentacao:

9.2.11.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios alocados a execucao dos servigos,
vale-alimentacdo nos moldes do programa de alimentagdo do trabalhador, de acordo com a legislagao
vigente, (Lei n° 6.321/76 e Portaria n° 03/02 da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho), podendo ser
escalonado de acordo com a carga horaria de cada funcionario;

9.3. A CONTRATADA devera pagar, incondicionalmente, até o 5° dia util do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o tltimo dia do més anterior ao faturado
na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer
transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos;

9.3.1. No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentac¢ao e do vale- transporte devera ser
feito até o primeiro dia util do inicio da execug¢do contratual;

9.3.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, o pagamento do auxilio
alimentacao e do vale transporte deverd ser feito até o primeiro dia de trabalho do novo prestador;

9.4. A CONTRATADA devera garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho
nos casos de atraso, falta, folga e licenca ou férias de qualquer empregado;

9.4.1. Substituir, dentro do prazo maximo de 1 (uma) hora, os atrasos ¢ auséncias de empregados nos
postos de trabalho;

9.4.2. As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdo descontadas do
faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias ou horas em que se verificar a auséncia do
profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades previstas no contrato;

9.4.3. As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverao ser supridas por outro profissional que atenda
aos requisitos exigidos neste termo de referéncia;

9.5. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente contratacdo em
conformidade com a Legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
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9.5.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

9.5.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulga¢do ou perda acidental ou indevida;

9.5.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE;

9.5.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos
os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com
os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de
nao os utilizar para outros fins, com excecao da prestacao de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara
e orientard a sua equipe sobre as disposigoes legais aplicaveis em relagdo a protecao de dados;

9.6. A CONTRATADA devera garantir equipe minima necessaria para atender a demanda de modo que
as ligacdes sejam atendidas pelos operadores de atendimento até o terceiro toque e prover um profissional
responsavel, devidamente habilitado e capacitado, para supervisionar a operacao € com autonomia para
resolver os problemas trazidos pela CONTRATANTE;

9.7. A equipe deverd, irrevogavelmente, ter dedicagdo exclusiva a CONTRATANTE e cumprir jornada
de trabalho de acordo com o que prevé as leis trabalhistas vigente;

9.8. A CONTRATADA declara nao existir conflito de interesses, decorrentes de obrigagdao ética ou
contratual;

9.9. A CONTRATADA obriga-se a acatar prontamente as exigéncias e determina¢des do IPREVILLE
quanto a execugao dos servigos, bem como facilitar a fiscalizacdo dos mesmos;

9.10. Responder por quaisquer danos morais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
execucdo dos servigos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da
inadequacdo de materiais e equipamentos empregados;

9.11. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagao do
Servigo;

9.12. Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funciondrios, pecas, ferramentas e
equipamentos até as dependéncias do local do evento, além de manter limpos e inalterados os locais onde
atuar;

9.13. A CONTRATADA deverd, sem 6nus para CONTRATANTE, no prazo de no maximo 03 (trés)
horas, depois de notificada, proceder as correcdes (refazer) dos servicos que apresentarem
qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia, executando-
o de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

9.14. Apresentar a Nota Fiscal referente ao servigo fornecido aos fiscais do Contrato;

9.15. A CONTRATADA nao podera acatar, em nenhuma hipotese, qualquer tipo de solicitagdo referente a
esta contratacao que ndo seja formalizada por servidor devidamente autorizado pelo IPREVILLE;

9.16. Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer
alteracdo em seu contrato social (ramo de atividade, razdo social, enderego, socios, etc.) bem como,
enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), encaminhando aos fiscais do
contrato copia da referida alteragdo, assim que registrada no 6rgdo competente;

9.17. Nao transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigagdes que
decorrerao do contrato;
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9.18. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdao
exigidas, em especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista da empresa (certiddes: Municipal,
Estadual, Federal - Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, FGTS e CNDT), que deverao vir anexadas a cada Nota Fiscal emitida;

9.19. A CONTRATADA devera observar e cumprir o Codigo de Etica do IPREVILLE, o qual devera ser
consultado por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br ou requisitado ao IPREVILLE assegurando
que seus representantes legais e todos os profissionais envolvidos na execuc¢dao do objeto, pautem seu
comportamento € sua atuagao pelos principios nele constantes;

9.20. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, poderad realizar auditoria nas
dependéncias da CONTRATADA, ou nos locais de realizagdo da prestagdo de servigos, para verificar a
efetiva observancia deste contrato quando do cumprimento de seu objeto;

9.21. Sera de responsabilidade da CONTRATADA providenciar planos de contingéncias para situagdes
de queda de energia, falha na comunica¢do de dados e/ou voz, assim como falha na telefonia, internet e/ou
equipamentos basicos.

CLAUSULA DECIMA - Das Obrigacées do IPREVILLE
10.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da presta¢ao dos servigos;

10.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios ao fornecimento;

10.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou
realizacdo dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

10.4. Solicitar refazer o(s) servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a verificagdo de
conformidade e/ou no decorrer de sua instalagao ou utilizagao;

10.5. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Contrato;

10.6. Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiver (em) em desacordo com este
Contrato ou que fora constatado qualquer irregularidade;

10.7. Efetuar o pagamento serd em até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura,
contendo a descrigdo detalhada do servigo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da
Nota de Empenho e do Contrato, acompanhada das Certiddoes Negativas de Débito mencionadas no item
9.18, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da CONTRATADA, destacados na
nota fiscal ou boleto bancério devidamente registrado emitido pela CONTRATADA;

10.8. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal/fatura no momento em que a Comissao de
Fiscalizagao e o Gestor do Contrato atestarem a execugao do objeto do Contrato;

10.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o prazo previsto no item 10.7. serd suspenso até a sua
regularizacdo, nao acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE;

10.10. Regularizada a situagdo do contratado, este sera reposicionado na ordem cronoldgica de acordo
com o prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 10.7.

10.11. Realizar reunides periddicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execugdo e os
resultados previstos para a prestacdo dos servigos;

10.12. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutencdo das condi¢des
exigidas para habilitacdo, poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao;

10.12.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do IPREVILLE;

10.12.2. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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da CONTRATADA, bem como, quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

10.12.3. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa;

10.12.4. Nos termos do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa n° 05/2017- SEGES/MP, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.13. Providenciar abertura da Conta-Depdsito Vinculada bloqueada para movimentacao, apos assinatura
do termo de Contrato, conforme previsto no artigo 18 ¢ no Anexo XII da Instru¢do Normativa n® 05/2017-
SEGES/MP;

10.13.1. Entende-se por Conta-Depdsito Vinculada a conta aberta pela Administragio em nome
da CONTRATADA, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) saldrio e
verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva, utilizada
na contratag¢ao de servi¢os com dedicacao exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Fiscalizaciio

11.1. Nos termos do art. 104, III, da Lei n® 14.133/21, serad designada através de Portaria, uma Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo - CAF, para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato,
responsavel por encaminhar a Ordem de Servigo, atestar os documentos da despesa, acompanhar e
fiscalizar a execucao do servico, bem como pela observancia do cumprimento das demais clausulas
previstas no Contrato;

11.2. Os Fiscais deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
Contrato, determinando 8 CONTRATADA que tome providéncias necessarias a regularizacio das faltas ou
defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisdes ou providéncias que
ultrapassarem as suas competéncias;

11.3. A fiscalizacdo exercida pelo IPREVILLE ndo eximira a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, das
responsabilidades fixadas pelo Cddigo Civil e/ou Criminal, bem como pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Das Penalidades

12.1. As penalidades que poderdo ser cominadas a CONTRATADA, garantida a prévia defesa do
interessado, no respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instrucio
Normativa n° 04/2017 da Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de Joinville,
previstas no item 12.2 e demais subitens, s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

12.1.1. Comprovagao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento do
objeto contratado;

12.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
ao IPREVILLE;

12.2. O licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizado(a) administrativamente quando cometer as
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

12.2.1. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

12.2.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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12.2.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
12.2.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
12.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.2.7. Ensejar o retardamento da execugdo do servigo sem motivo justificado;

12.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao ou a execugao do contrato;

12.2.9. Fraudar o processo de contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
12.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragcdo falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacao;

12.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagao.
12.2.12. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem /2.2.7 deste Termo de Contrato, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

b) Multa de :

I) 10% (dez por cento) sobre o valor total a ser Contratado, nos casos de desisténcia de proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa ou nao assinar Contrato correspondente ao valor total
da proposta;

IT) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na prestacio do servico e/ou no cumprimento
das obrigacdes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para sua execugdo. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, configurar-se-a
a hipotese elencada no item abaixo;

IIT) 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucdo contratual total ou
parcial, por parte da CONTRATADA, sem prejuizo da apuracao e reparacao do dano que a exceder.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 03 (tr€s) anos, nos casos dos
subitens /2.2.2 a 12.2.6 deste Termo de Contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens /2.2.7 a 12.2.11, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

12.4. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.4.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo IPREVILLE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.
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12.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.

12.7. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des e deverdo ser
pagas através de deposito em conta corrente do IPREVILLE, at¢ o dia de pagamento que
a CONTRATADA tiver direito ou podera ser cobrada judicialmente apds 30 (trinta) dias da notificagdo.

12.8. Nenhum pagamento serd realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Legislacio Aplicavel
13.1. Aplica-se ao presente Contrato a presente legislacdo:

a) Lein® 14.133, de 01 de Abril de 2021;

b) Codigo de Defesa do Consumidor;

c¢) Cédigo Civil;

d) Cédigo Penal;

e) Codigo de Processo Civil;

f) Codigo de Processo Penal;

g) Estatuto da Crianga e do Adolescente;

h) Demais normas aplicaveis.

13.2. Fica ainda este Termo Contratual vinculado as condi¢des do Termo de Referéncia e seus anexos, ¢ a
proposta da CONTRATADA no processo do Pregdo Eletronico 003/2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio
14.1. A extingdo do contrato conforme disposto na Lei 14.133/2021, podera ser:

14.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

14.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo
de disputas, desde que haja interesse da Administracdo e com aviso prévio de 30 (trinta) dias;

14.2. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer dividas ou questdes
provenientes da execucdo deste Contrato.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente Instrumento, em meio eletronico,
através do Sistema Eletronico de Informacgao (SEI) do IPREVILLE.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE

GUILHERME MACHADO CASALI

Diretor-Presidente
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FELIPE RAFAEL POPOVICZ

Gestor do Contrato

EMPRESA CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF XXX XXX.XXX-XX

Testemunhas:
),9.9.9.9.9,9,9.0.0.0.9.9.9,9.0.0.0.¢ KAXKXXXXXXXXXXXXXX
CPF XXX XXX . XXX-XX CPF XXX XXX XXX-XX

PREGAO ELETRONICO N° 003/2022
ANEXO VII
MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Joinville - IPREVILLE,
autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Pragca Nereu Ramos n°® 372 —
Centro - CEP 89201-170, em Joinville/SC, inscrito no CNPJ sob n° 01.280.363/0001-90, doravante
denominado CONTRATANTE, e, do outra lado a, , sediada em

, CNPJ n.° , doravante denominada

CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.°
XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelacao destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informag¢ao do CONTRATANTE;
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Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO, vinculado ao
CONTRATO n° XXX/XXXX, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, de dados
pessoais de agentes publicos e de cidaddos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO n® XX/XXXX celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e Decreto Estadual n°® 46.475/2018,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer
grau de sigilo, além da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e transmissio
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO : contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serao consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagado classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas relacionadas/resultantes ou ndio ao CONTRATO, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execug¢do do CONTRATO N°
XXX/XXXX celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

IIT — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia ao CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste Termo.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II _ Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

III - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagodes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

6.2. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo

administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este Termo de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagodes requeridas pertinentes ao CONTRATO;

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renincia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, Termo e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas
neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de Termo aditivo a
CONTRATO;

VIII - Este Termo ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O CONTRATANTE elege o foro da Comarca de Joinville/SC, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente Termo, em meio eletrdnico, através do
Sistema Eletronico de Informagao (SEI) do IPREVILLE.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE

GUILHERME MACHADO CASALI

Diretor-Presidente

FELIPE RAFAEL POPOVICZ

Gestor do Contrato

EMPRESA CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF XXX XXX.XXX-XX

Testemunhas:
),9.0.9.9.9,9,9.0.0.0.9.9.9.9.0.0.0.¢ ),0,9.9.9.9,9.0.0.0.9.9,9.0.0.0.0.¢
CPF XXX . XXX . XXX-XX CPF XXX . XXX .XXX-XX

: Documento assinado eletronicamente por Guilherme Machado Casali, Diretor (a)
ﬂ Lﬂ Presidente, em 23/01/2023, as 11:34, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
¥124/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863,
TS 46 30/01/2014.
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